VOL. 27(2) JULIO-DICIEMBRE, 2015

REVISTA

eienuifIicauneu

Universidad Nacional Experimental del Tachira
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA




L NIE T

UNIVERSIDAD NACIONAL
EXPERIMENTAL DEL TACHIRA

Raul Casanova Ostos
Rector
Alexander Contreras
Vicerrector Académico
Martin Paz
Vicerrector Administrativo
Elcy Yudit Nuiez
Secretaria

FEUNET

CONSEJO EDITORIAL
FEUNET

Andrés Chacoén Ortiz
DIRECTOR

Salvador Galiano
Carmen Saldivia
REPRESENTANTES DEL
DECANATO DE EXTENSION

Jhon Amaya
Cora Infante
REPRESENTANTES DEL
DECANATO DE DOCENCIA

Ana Rita Delgado
Clarines Urdaneta
REPRESENTANTES DEL
DECANATO DE DESARROLLO
ESTUDIANTIL

Andrés Chacoén Ortiz
Jazael Pernia
REPRESENTANTES DEL
DECANATO DE INVESTIGACION

Oscar Medina
Solvey Romero
REPRESENTANTES DEL
DECANATO DE POSTGRADO

COMITE EDITORIAL
REVISTA CIENTIFICA UNET

Luis Villanueva
DIRECTOR
Gustavo Perruolo L.
EDITOR JEFE

INDUSTRIAL
Maria Josefina Torres
José Andrickson
Elizabeth Castillo

AGROPECUARIA
Alexis Valery
Ramoén Zambrano

SOCIO - HUMANISTICO
Luis Villanueva
Solvey Romero

Rosalba Bortone
Josefina Balbo

CIENCIAS EXACTAS
Willian Tovar
Andrés Chacén Ortiz
Irma Sanabria
Ameérica Quintero

Jhon Ramirez .
TRADUCCION EN INGLES

Carolina Wong
Adriana Duque
DIAGRAMACION Y MONTAJE

Adriana Duque
DISENO DE PORTADA

Andrés Chacén Ortiz
FOTOGRAFIA



Revista Cientifica UNET

La Revista Cientifica UNET es un érgano
divulgativo de la Universidad Nacional
Experimental del Tachira, cuyo objetivo es
difundir primordialmente los productos de
investigaciéon que se generan en la
institucion. Abarca las diferentes areas de
las Ciencias: Fisicas, Matematicas,
Biologicas, Sociales, de la Tierra y del
Medio Ambiente. En ésta se publican todos
aquellos articulos originales aprobados por
el Comité Editorial, producidos tanto por el
personal de la UNET como de otras
instituciones, previa solicitud escrita por
parte de los interesados.

La Revista Cientifica UNET es una revista
venezolana, de actualizacidon cientifica,

creada por el Consejo Universitario de la
UNET N° 003.88 de 12 de febrero de 1988,
apareciendo su primer nimero el 10 de
noviembre de 1987. La Revista es arbitrada
por destacados investigadores
internacionales, nacionales y regionales. A lo
largo de los ultimos afios se ha venido
consolidando en varios aspectos, tales como:
1.) Soporte tecnoldgico, que incluye
administrador de contenidos y administrador
de base de datos de usuarios inscritos a través
de la lista de canje y donacion de la Biblioteca
UNET; 2.) Periodicidad a través de la
regularizacion de su publicacion semestral
garantizando los dos numeros por afio; 3.)
Digitalizacion de los articulos para ser
colocados en servidores Web.

Para contactos dirigirse a:
Comité Editorial de Revista Cientifica UNET, Universidad Nacional Experimental del Tachira, Decanato de Investigacion, Avenida
Universidad Paramillo, San Cristobal, Estado Tachira. Republica Bolivariana de Venezuela.
Teléfono: 0276-3530422 Ext. (313 - 314- 404) / Telefax 0276 - 3532454. 3532949).
Apartado Postal 02 IPOSTEL-UNET.
Correo Electrénico: rcunet@unet.edu.ve
Se aceptan canjes con instituciones académicas y gubernamentales nacionales e internacionales, las cuales publiquen o distribuyan con
caracter periodico, revistas, publicaciones o informes estadisticos.



EDITORIAL

Desde sus origenes evolutivos, el ser
humano ha tenido la necesidad de divulgar
todo aquel conocimiento o curiosidad
cientifica y con el pasar del tiempo, estas
necesidades cambiaron, adecuandose cada
vez mdas a las distintas herramientas
tecnoldgicas que permitiesen masificar sus
ideas, pensamientos y acciones.

Al surgir la imprenta, trajo con ello, grandes
innovaciones y curiosidades, diversificando
las posibilidades de investigacion cientifica
y humanistica pero, no todo quedé alli; al
pasar los afios y los medios de divulgacion
continuaron su evolucidn, tomaron nuevas
herramientas, como el cine y la television a
través de las narrativas transmedia, elevando
subitamente la efectividad y rapidez en el
que los conocimientos pudiesen ser
transmitidos y asimilados.

Cuando se pensaba que, se habia llegado a
un tope, surge el Internet cambiando todo
tipo de concepcidon paradigmatica,
generando una revolucion tecnoldgica sin
parangdn alguno, pudiendo hacer mas facil
el intercambio de informacion con otros
pares académicos.

Al hablar del ciberespacio, conllevd a
abstraer el pensamiento en el que, el limite
no existe o es simplemente una linea
delgada o difusa entre lo que se quiere y lo
que se logra conseguir. El siglo XXI, marcé
un desafio, un hito tecnologico que impulso
a todas las plataformas y repositorios a un

mundo de sapiencias en el que se mantienen
las nuevas lineas de investigacion virtual
que motivan a la escritura cientifico-
humanista y tecnoldgica, con matices
innovadores que llegan a mas lectores en
tiempo real.

La llamada revolucidon digital, la transicion
del papel impreso a las publicaciones
digitales, ha generado grandes inquietudes,
planteando la necesidad de reflexionar
sobre el futuro de las revistas. Por lo tanto,
la primera pregunta a debatir, deberia ser si
deben las revistas cientificas mantenerse
como inmensos bancos de datos solo
dirigidas a especialistas o pasar a un nivel en
el que las fronteras sean intangibles,
impulsando las innovaciones y cambios
ante la peculiar situacion que se abre con la
digitalizaciéon masiva de informacion y de
textos.

Esto ha conllevado a que la Revista
Cientifica UNET, con la mayor urgencia
posible, se haga cargo de la complejidad de
llevar y transformar la informaciéon de
autores en distintas ramas del saber,
gestionando estos conocimientos y
respondiendo de un modo mas efectivo aun
publico que, a pesar de la crisis que atafie el
pais y que se refleja significativamente en la
Universidad, a fuerza de ir a la deriva,
naufragando en muchos casos, comprenda
que con el esfuerzo de todos se pueda
navegar en la informacion.

Biol. Andrés Chacon Ortiz

Coordinador de Divulgacion y Publicaciones
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ELEMENTOS MOTIVACIONALES DEL DESEMPENO LABORAL: DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DEL
TACHIRA.

MOTIVATIONAL ELEMENTS OF JOB PERFORMANCE: HUMAN RESOURCES OF THE
NATIONAL EXPERIMENTAL UNIVERSITY OF TACHIRA.

Autores: RESUMEN

Carrero, Maria; Marquez, Alexandra; Gonzalez,

. El presente articulo tuvo como objetivo determinar los elementos
Yanireth

motivacionales involucrados en el desempefio laboral del personal adscrito a
la Direccion de Recursos Humanos de la Universidad Nacional
Gestion Tecnolégica y Modernizacién Empresarial, Experimental del Tachira (UNET). Es un estudio cuantitativo y cualitativo,
Decanato de Investigacion, Universidad Nacional| con disefio de campo y nivel descriptivo, apoyado en la encuesta como
Experimental del Tdachira, San Cristébal, estado| técnica derecolecciony la entrevista. Al diagnosticar el desempefio laboral,

Tachira, Republica Bolivariana de Venezuela se obtuvo un valor promedio de los factores del desempefio de 66,5 puntos,
que a pesar de encontrarse por encima de la media, pone de manifiesto la
Correo Electrénico:mcarrerr@unet.edu.ve. necesidad de reforzar ciertos factores que contribuyen al mejoramiento del

desempefio. En el desempeifio laboral, los factores que resultaron evaluados
como debilidad son: poca orientacidn al cliente, escaso control de los logros
y liderazgo no fortalecido. Respecto a los elementos motivacionales que
resultaron como fortalezas se muestran el empefio en mejorar el
rendimiento, el interés hacia los grandes retos, la necesidad de agradarle a
los demas, surgieron como debilidades la poca capacidad para establecer
comunicacion respecto a situaciones no laborales, poco deseo de formar
grupos de trabajo. El personal de la Direccién de Recursos Humanos
muestra interés en contar con una gestion tecnologica adaptada a sus
necesidades y con sistemas de informacidn que se encuentra en la busqueda
de las mejoras de los procesos, sin embargo; no cuentan con un sistema de
informacion tecnologico adaptado a resultados eficaces veraces y con
respuestas oportunas.

ABSTRACT

This article aimed to determine the motivational elements involved in the work
performance of the staff assigned to the Human Resources UNET. It is a
quantitative study, using field design and a descriptive level, supported by the
survey and collection technique. Diagnosing job performance, an average
value of the performance factors of 66.5 points, was obtained which despite
being above average, highlights the need to strengthen certain variables that
contribute to performance improvement. Most of the factors that resulted
evaluated as weakness are: few customer orientation, poor control of the
achievements and leadership not strengthened. Regarding the elements of
motivation, strengths were the efforts to improve performance, the taste for the
great challenges, the need to be liked, emerged as weaknesses few taste for
competition, little ability to raise the point of view, poor ability to

Palabras C!ave.:’ Elementos~ motivacionales, recurso communicate about not work situations, low building working groups. The
humano, motivacion, desempefio. staffs of the Human Resources have shown interest in having a technological

o management adapted to their needs and information systems found in the
Key Words: Human resources, motivation, performance. search for process improvements, however; they do not have an adequate

system of technological information for their activities.
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INTRODUCCION

La motivacion es definida por Koontz y
Weihrich (1998) como una amplia serie de
impulsos, deseos, necesidades, anhelos y
fuerzas similares. En lineas generales, es la
predisposicidon general que dirige el
comportamiento hacia la obtencién de un
objetivo; aquella necesidad que impulsa al
individuo.

Bateman y Snell (2004), enfatizan que si se
aplica la motivacion en el ambito laboral, es
posible lograr que los empleados motivados se
esfuercen por tener un mejor desempefio en su
trabajo. Al respecto, Daft (2000) expone que una
persona satisfecha que estima su trabajo, lo
transmite y disfruta de atender a sus clientes y, si
eso no es posible, al menos lo intentara. Esto
significa que en el entorno organizacional, los
gerentes motivan a su personal a realizar
acciones positivas e inducir el recurso humano a
actuar de una manera determinada en funcion de
los objetivos organizacionales.

Un empleado que se siente motivado, se
identifica con el objetivo de la empresa, y trabaja
para que ¢sta lo logre. Con la motivacion, se trata
de reforzar necesidades que nunca quedan
completamente satisfechas. Por lo tanto, la mejor
manera de motivar a los empleados es crear retos
y oportunidades de logro en sus puestos de
trabajos a través de estructuras formales, las
cuales pueden ser determinadas a través de los
elementos motivacionales involucrados en el
desempefio laboral.

Los elementos motivacionales se refieren a los
aspectos importantes para estructurar las
situaciones basadas en tres necesidades, el grado
de realizacion, poder y afiliacion que involucran
al empleado, se toma en cuenta la propuesta de
McClelland (citado en Robbins, 2006). A su vez,
en el instrumento utilizado para medir los
elementos motivacionales, se hizo necesario
considerar la variable gestion tecnoldgica con el
fin de evidenciar la necesidad del uso de las
tecnologias para el personal de la Direccion
Recursos Humanos. La razén de considerar el
aspecto gestion tecnologica es para reconocer
que los recursos tecnoldgicos son esenciales para
las empresas, para crecer de forma estable y
creciente en los mercados.

86/ VOL. 27(2):85-96.2015

Porter (1995), en su teoria de cadena de valor
afirma que toda actividad de valor emplea
tecnologia y todo lo que la empresa hace,
involucra algtn tipo de tecnologia.

Por ultimo se evaluo a través de un segundo
cuestionario, el desempefio laboral, el cual se
define como el proceso de revisar la actividad
productiva anterior del individuo, con el objeto de
evaluar que tanto contribuyeron los individuos
para alcanzar los objetivos del sistema
administrativo (Chiavenato, 2009). Por lo tanto, el
hecho de realizar determinadas acciones o
comprometerse en sus labores, sera recompensado
de forma tal que se satisfagan sus necesidades y
las de la organizacion involucrando el desempefio
laboral.

El presente articulo tiene como objetivo
determinar los elementos motivacionales
involucrados en el desempefio laboral del personal
adscrito a la Direccion de Recursos Humanos de la
Universidad Nacional Experimental del Tachira
(UNET). El estudio se basé en la teoria
motivacional de las necesidades de McClelland
(citado en Robbins, 2006) y la evaluacion de
desempefio de Robbins (20006).

Asimismo, el estudio se convierte en una ventana
abierta al conocimiento de los aspectos teoricos
de la motivacion y el desempefio laboral de los
empleados de la Direccion de Recursos Humanos
de la UNET. En muchas organizaciones, entre
¢éstas la UNET, el dia a dia de los empleados se
consume en el desarrollo de las tareas, dejando de
lado el analisis y reflexion comparativa sobre los
conocimientos tedricos existentes en el contexto
mundial, que pueden contribuir al mejor
desarrollo de los procesos.

La Direccion de Recursos Humanos de la UNET
se caracteriza por ser una dependencia adscrita
al Vicerrectorado Administrativo, cuyo
proposito es el de gestionar el talento humano a
través del suministro, administracion y egreso
del personal docente, administrativo y obrero,
junto con la administracion de beneficios
econdmico-sociales y pasivos laborales. De esta
manera, persigue contribuir a la presencia de un
adecuado entorno laboral y bienestar de los
trabajadores, sustentdndose en el mejoramiento
integral de procesos y en su personal de alta
calidad humana y profesional. En la actualidad,
la estructura organizacional de la Direccion se
compone de dos departamentos: Departamento
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de Procesos Técnicos y Relaciones Laborales y
el Departamento Administrativo, donde laboran
un total de treinta personas.

METODO

En el presente articulo se logré un abordaje
cuantitativo y cualitativo de los aspectos
relacionados con los elementos motivacionales
y el desempefio laboral. Para la recoleccion de
los datos se utilizo: la encuesta y la entrevista.

A los efectos del estudio, se realizd un censo
estadistico. La poblacion para la investigacion
corresponde a la totalidad del personal
administrativo adscrito a la Direccidén de
Recursos Humanos de la Universidad Nacional
Experimental del Tachira, siendo un total de 27
funcionarios, aunado a ello un jefe que
comprende la Direccién de Recursos Humanos
y dos jefes para los departamentos
denominados: primero Departamento de

Procesos Técnicos y Relaciones Laborales y
segundo Departamento Administrativo.

Para larecoleccion de los datos se utilizaron dos
instrumentos A y B, debidamente validados y
una entrevista no estructurada a la jefa del
Departamento de Procesos Técnicos y
Relaciones Laborales.

El cuestionario A contribuye a la identificacion
de los elementos motivacionales, el cual se
desarrollé con base a la teoria de las necesidades
de McClelland (citado en Robbins, 2006). Este
instrumento se aplico a los 27 miembros del
personal administrativo adscrito a la Direccion
de Recursos Humanos de la UNET. El
cuestionario consta de 19 aspectos, con
respuestas cerradas. A los efectos del analisis y
con base en la importancia del mejoramiento del
desempefio en la Direccion de Recursos
Humanos de la UNET, desde los aspectos de la
motivacién, los resultados del trabajo son
ponderados através de lade Tabla 1.

Tabla 1. Baremo del instrumento identificacion de los elementos motivacionales

Ponderacion

Descripcion de resultados

Fortalezas. Porcentaje dptimo de recursos humanos con un
buen manejo de los elementos motivacionales: realizacion,
poder, afiliacion y gestion tecnologica.

Mayor o igual al 70% de aprobacion

Debilidad baja. Porcentaje con debilidad baja de recursos
humanos en el manejo de los elementos motivacionales:
realizacion, poder, afiliacion y gestion tecnoldgica.

Desde 50% hasta 69%

Debilidad media. Porcentaje con debilidad media de

Desde 30% hasta 68%

recursos humanos en el manejo de los elementos

motivacionales: realizacidn, poder, afiliacion y gestion

tecnoldgica.

Debilidad alta. Porcentaje con debilidad alta de recursos

Desde 0% hasta 29%

humanos en el manejo de los elementos motivacionales:

realizacion, poder, afiliacién y gestion tecnologica.

El cuestionario B permite medir el desempefio
para ello se hizo uso de la escala de valoracion
laboral para la evaluacion del desempefio en
empresas de servicio propuesta por Robbins
(2006), con ligeras modificaciones a los fines de
la totalizacion de los puntajes. Este comprende
cinco factores: satisfaccion al cliente externo,
labor de equipo, logros laborales, liderazgo y
crecimiento personal. El factor satisfaccion al

cliente externo esta compuesto por cuatro sub-
factores, el factor labor de equipo por cuatro sub-
factores, el factor logros laborales por seis sub-
factores, el factor liderazgo por diez sub-
factores y el factor crecimiento personal por seis
sub-factores. Cada factor es ponderado por un
limite minimo, un limite intermedio y un limite
maximo, representado en la tabla 2.

VOL. 27(2):85-96.2015|87
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Tabla 2. Baremo del instrumento evaluacion del desempeiio

Factor Puntaje Valor Valor Valor
cto Total Maximo Intermedio Minimo
Satisfaccion al cliente externo 30 30 16 4
Labor de equipo 15 15 7 3
Logros Laborales 20 20 12 4
Liderazgo 10 10 0 0
Crecimiento Personal 25 25 13 4
DISCUSION DE RESULTADOS Enlateoria de McClelland (citado en Robbins,
2006), define la realizacion como una de las
necesidades importantes que ayudan a explicar
Elementos motivacionales involucrados en la motivacidn, donde hace referencia al afan
el desempeiio laboral del personal del ser humano por destacarse, de acuerdo con
administrativo adscrito a la direccion de ciertos estandares para alcanzar el éxito
recursos humanos dela UNET personal y laboral y, por ende, para el
desarrollo organizacional. En la tabla 3, se
Dimensién: Realizacion detallan los hallazgos relacionados con los

indicadores de la dimension.

Tabla 3. Elemento motivacional: Realizaciéon involucrado en el desempeifio laboral del personal
dela Direccion de Recursos Humanos dela UNET, Tachira, Venezuela 2014.

Aspectos Totalmente De Ni de acuerdo ni En Totalmente en
de acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Ponen empefio
en mejorar el
rendimiento en
el trabajo

92.85% 7.15% 0% 0% 0%

Les gusta los
grandes retos
Les gusta saber
cuanto han
avanzado 85.71% 14.29% 0% 0% 0%
cuando

terminan sus
actividades
Les gusta
establecer
metas realistas
y alcanzarlas

71.43% 14.28% 7.14% 7.14% 0%

64.28% 35.71% 0% 0% 0%

Le agrada la
satisfaccion de
terminar una
actividad dificil

92.85% 7.15% 0% 0% 0%

88 VOL. 27(2):85-96.2015
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Al indagar respecto al empefio en mejorar el
rendimiento en el trabajo, en la tabla 3 se
observa que el 92.85% del personal posee un
alto empefio para dicho mejoramiento. En
cuanto al gusto hacia los grandes retos, se
encontrd que el 71.43% del personal
encuestado esta altamente de acuerdo con esta
aseveracion. Para Robbins (20006), es
fundamental en el desempefio del trabajador,
manejar los aspectos de la motivacion
relacionados con el mejoramiento y los retos.
Ambos elementos son considerados basicos
para la realizacion personal y laboral y, por
ende, para el desarrollo organizacional. Para
Rojas (2007), platearse retos significa construir
el futuro promisorio que aporte bases solidas al
crecimiento de la persona; un trabajador con
retos ejerce influencia en los equipo de trabajo.
Respecto a la necesidad de saber sobre el
avance de las actividades, el 85.71% del
personal manifestd dicha necesidad. Por su
parte, el 64.28% del personal indicd estar

INDUSTRIAL

orientado al establecimiento de metas realistas
y alcanzables, el 92.85% en sentirse satisfecho
al terminar una actividad dificil. La
satisfaccion por los logros alcanzados y el
conocimiento de dichos logros, lo considera
Godet (1995), elementos de trascendencia en el
crecimiento personal. Estos son aspectos de
realizacion humana que ejercen alto impacto en
el trabajo efectivo.

Dimension: Poder

La segunda necesidad que contribuye a
explicar la motivaciéon segun la teoria de
McClelland (citado en Robbins, 2006), es el
poder donde el individuo se encuentra en la
busqueda o el afan de lograr que los demas se
comporten de una manera en que no se habran
comportado. En la tabla 4 se detalla, un cuadro
porcentual de los criterios encontrados en esta
dimension.

Tabla 4. Elemento motivacional: Poder involucrado en el desempeiio laboral del personal de la
Direccion de Recursos Humanos dela UNET, Tachira, Venezuela 2014.

Totalmente De
de acuerdo acuerdo

Aspectos

Ni de acuerdo ni En
en desacuerdo desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Les gusta la
competencia 28.58% 28.58%
y ganar

28.58% 0% 14.28%

Les gusta

tener el

mando de las

cosas 28.58% 28.58%

28.58% 0% 14.28%

Enfrentan a

las personas

que hacen

cosas con las 14.28% 35.71%
que no estan

de acuerdo

42.87% 0% 7.14%

Les gusta

influir en los

demas para 14.28% 35.72%
lograr lo que

se proponen

42.86% 7.14% 0%

Se esfuerzan

por tener mas

control de las 21.43% 42.87 %
circunstancias

que los rodea

35.72% 0% 0%

VOL. 27(2):85-96.2015|89
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Respecto al gusto hacia la competencia, el
28.58% de los encuestados manifestd estar de
acuerdo con dicho aspecto. Asimismo, el
28.58% manifesto poseer orientacion al mando.
Ambos elementos del poder se consideran una
debilidad alta, respecto a lo cual, Chiavenato
(2006) expone que el establecer parametros de
competencia productiva entre los puestos de
trabajo, favorece el desempefio, motiva a la
persona a desarrollar en mejor medida las
tareas, promueve el trabajo en equipo y propicia
la comunicacion. Esto, a su vez, hace que se cree
liderazgo entre los miembros de la organizacion
para la coordinacion de las actividades, razon
por la cual la orientacion al mando, traducido
como direccion de tareas, deberia ser una
condicion natural de la motivacion en los
equipos de trabajo en las organizaciones, a los
fines de incrementar el desempefio.

Sélo el 35.71% de los encuestados manifestd
poseer capacidad para plantear el punto de vista.
Este elemento de la motivacion es considerado
una debilidad media, constituyéndose de
impacto negativo en el desempefio laboral.
Rojas (2007), plantea que exponer las ideas
respecto a las situaciones presentadas en la
jornada laboral, favorece el desempefio en gran
medida; sin embargo, pareciera ser uno de los
principales obstdculos de la motivacion
personal, originado en gran medida por la poca
apertura de la gerencia a escuchar las opiniones
de los empleados respecto a los problemas
organizacionales.

Por su parte, el 35.72% del personal encuestado,
esta de acuerdo con que le gusta influir en los
demas para lograr los objetivos propios. Este
elemento del poder en la motivacion del
personal administrativo adscrito a la Direccion
de Recursos Humanos de la UNET, se considera
una debilidad media. Cabe destacar que, segun
lo plantea Moody (1991), la influencia es un
elemento necesario pero que, mal concebido y
utilizado, puede generar conflicto entre los
trabajadores en las organizaciones. Sin embargo,
en el estudio del comportamiento organizacional
e individual, influir en los demas para lograr
objetivos propios, genera sinergia, favorece el
liderazgo, promueve el desempefio e imprime
competitividad en las acciones.

Se conocid que el 42.87% de los encuestados
con frecuencia se esfuerza por tener mas

90/ VOL. 27(2):85-96.2015

control de las circunstancias en su puesto de
trabajo, elemento considerado como una
debilidad media en cuanto al elemento poder
de la motivacion laboral. Segiin Amat (1992),
controlar los resultados implica conocer las
funciones y los elementos del sistema laboral;
implica poseer experiencia en el puesto y
requiere de una alta motivacion y autocontrol
de la persona. En tanto la motivacién laboral y
el desempefio, resulta fundamental tener
control sobre las variables internas y externas
relacionadas con los resultados del trabajo, lo
cual debe estar en manos tanto del personal que
dirige la organizacion, como de los empleados
en cada puesto.

Dimension: Afiliacion

La tultima necesidad que contribuye a explicar la
motivacion segin la teoria de McClelland
(citado en Robbins, 2006), es la afiliacion; la cual
resulta el afan del ser humano por tener
relaciones interpersonales amigables y estrechas.

En la tabla 5, se exponen los resultados
encontrados en la dimension afiliacion.

Al indagar en cuanto a la capacidad para
establecer comunicacidon respecto a
situaciones no laborales, el 14.28% de los
encuestados manifestd dicha condicidn. Este
elemento de la motivacion relacionado con la
afiliacion, resulta una debilidad alta para el
personal adscrito a la Direccion de Recursos
Humanos de la UNET. Segun Chiavenato
(2006), la comunicacion entre compafieros de
trabajo a fin de tratar temas no laborales, es
fundamental para la socializacion, el trabajo en
equipo y la reduccidn de los niveles de presion
en el trabajo. La gerencia en las organizaciones
debe preocuparse por propiciar espacios para
este tipo de socializacion, a fin de que no se
convierta en una practica durante la jornada de
trabajo que genere disminucion del desempefio
y, por ende, de la productividad.

Esta debilidad en la Direccidon en estudio,
resulta apoyada por una fortaleza relacionada
con que el 92.86% del personal encuestado
siente la necesidad de agradarle a los demas y, el
78.57% de los encuestados tiende a establecer
relaciones estrechas con los compaiieros de
trabajo. Efectivamente, Daft (2000), expone que
esta es una condicion natural de los seres
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humanos y que se manifiesta inevitablemente en
las relaciones laborales, en donde los individuos
permanecen en contacto gran parte del tiempo,
mas atn cuando se realizan tareas en equipo. Sin
embargo, tal y como se determind en el estudio
del desempefio, se presenta una debilidad baja
en cuanto a que el 7,14% del personal

encuestado fomenta los grupos de trabajo y el
42.87% prefiere el trabajo en equipo al
individual. Se pone de manifiesto cierta
aversion hacia el trabajo en equipo, siendo esto
un aspecto negativo de la afiliacion en la
motivacion del personal, lo cual puede impactar
de manera desfavorable el desempefio.

Tabla 5. Elemento motivacional: Afiliacién involucrado en el desempeiio laboral del personal de
la Direccion de Recursos Humanos dela UNET, Tachira, Venezuela 2014

Totalmente De
de acuerdo acuerdo

Aspectos

Ni de acuerdo ni En
en desacuerdo desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Con frecuencia

S€ encuentran

hablando con

quienes les 0% 14.28%
rodea de

situaciones no

laborales

28.58% 50% 7.14%

Les gusta
agradarle a los 0% 92.86%
demas

7.14% 0% 0%

Establecen

relaciones

estrechas con 0% 78.57%
los compaiieros

de trabajo

21.43% 0% 0%

Les gusta
formar parte de

grupos 'y
organizaciones

57.14% 7.14%

35.2% 0% 0%

Disfrutan
trabajar con
otros mas que
trabajar solos

21.43% 42.87 %

35.772% 0% 0%

En lineas generales, se considera que existen
elementos de la motivacion que condicionan en
el desempefio laboral del personal administrativo
adscrito a la Direccion de Recursos Humanos de
la UNET, los cuales deben ser atacados en el
corto y mediano plazo. Respecto al factor
realizacion, resultaron fortalezas el empefio en
mejorar el rendimiento en el trabajo, el gusto
hacia los grandes retos, la necesidad de saber
sobre el avance de las actividades, la orientacion
al establecimiento de metas realistas y
alcanzables y, la satisfaccion al terminar una
actividad dificil. En el factor poder, resultd ser
una fortaleza el control de las circunstancias en el
puesto de trabajo; sin embargo, surgieron como
debilidades el poco gusto hacia la competencia,
la baja orientacion al mando, la poca capacidad
para plantear el punto de vista y, la baja tendencia

a influir en los demas para lograr los objetivos
propios.

Finalmente, en cuanto al elemento afiliacion, se
encontraron fortalezas relacionadas con la
necesidad del personal de agradarle a los demas
y, el establecimiento de relaciones estrechas con
los compafieros de trabajo; resultaron como
debilidades, la poca capacidad para establecer
comunicacidén respecto a situaciones no
laborales y el bajo fomento de los grupos de
trabajo y poca preferencia al trabajo en equipo.

Dimensién: Gestion Tecnologica.
Aunque la dimension gestion tecnoldgica no se

encuentra dentro de las dimensiones definidas
por McClelland (citado en Robbins, 2006), es
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importante considerar el término para generar
estrategias que puedan motivar al personal para
eluso de las tecnologias.

Morin y Seurat (1996) sostienen que la gestion
tecnoldgica tiene como objetivo central la
incorporacion deliberada y sistematica de
cambios tecnoldgicos, la cual incluye procesos
para tomar decisiones, coordinar la ejecucion de
las decisiones y ejecutarlas.

En este sentido, Hidalgo (2002) consideré la
clasificacion de las tecnologias de la
organizacion, divididas en: imprescindibles,
convenientes y auxiliares. Ddnde las
convenientes la define como aquella tecnologia
cuando el proyecto requiere de un cambio para
una mejora y por ende se necesita disponer de la
tecnologia conveniente, facilitando el disefio o
mejorando los servicios.

A través de ésta dimension se quiso conocer si
los sistemas de informacién se adaptan a las
necesidades en los procesos laborales del
personal adscrito a la Direccion de Recursos
Humanos, si existen actividades para hacer el
uso eficiente de la tecnologia, aunado a ello;
identificar si la tecnologia es para el talento
humano un impulso motivador en el desarrollo
de sus actividades para finalmente conseguir el
¢éxito de las tareas que realizan. Los resultados
obtenidos se indican en la tabla 6.

En la tabla 6 los aspectos mas representativos
son: interés por siempre contar con una gestion
tecnologica adecuada para el desarrollo de sus
actividades se observa que un 71.42% del
personal adscrito a la Direccion manifiesta
estar totalmente de acuerdo con mencionado
aspecto. A su vez; con una proporcion del
62.48% con totalmente de acuerdo con el
aspecto de que les agrada que los sistemas de
informacion posean tecnologia adaptada a las
necesidades de sus labores. En un tercer
aspecto, se refleja que el 42.86% se encuentran
totalmente de acuerdo en agradarles contar con
sistemas de informacion que se encuentran en
la busqueda de mejorar las actividades que
realizan, lo cual resulta una gran fortaleza tanto
para la instituciéon como para el individuo.
Pues a través de un buen desarrollo de los
procesos, acompafiado de tecnologia en los
sistemas de informacidén que den respuestas
oportunas y precisas permite la satisfaccion del
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trabajador en conseguir las metas cumplidas y
una mejor produccion para la institucion. Es
importante resaltar, que a través de una buena
gestion tecnoldgica se logra involucrar en el
individuo grados de creatividad, liderazgo,
riesgo y preocupacion por el desempeiio
futuro.

Referente a las debilidades en la dimension
gestion tecnologica, el no contar con un
sistema de informacidn tecnologico adaptado a
resultados eficaces veraces y con respuestas
oportunas, reflejado con un indice porcentual
del 42.87%, trae como consecuencia que el
desempefio laboral de los empleados no genere
los resultados esperados al no contar con un
programa que permita dar respuestas
oportunas y eficaces en las actividades de los
trabajadores.

Situacion del desempefio laboral en el
personal administrativo adscrito a la
direccion de recursos humanos dela UNET

A continuacidn, se presenta el analisis y
discusion de los resultados en funcion de las
dimensiones de la variable del desempefio
laboral.

Dimension: Satisfaccion al cliente externo

El valor promedio obtenido tomando en cuenta
los valores de los sub-factores evaluados, es de
15 puntos. Lo que indica, que el valor total del
factor se encuentra por debajo del valor
intermedio, lo cual representa una debilidad en el
desempefio del personal. Entre las posibles
causas del resultado se debe a una baja
orientacion del personal al desarrollo de buenas
relaciones con la comunidad universitaria que
requiere los servicios de la Direccion, asi como la
lentitud en el proceso de resolucion oportuna de
los problemas de los usuarios del servicio.
Dichos resultados son corroborados en entrevista
realizada Sanchez (2014) donde manifestd que
esta realidad se evidencia en las constantes
quejas, especialmente por parte de los
profesores, en cuanto a las demoras en la
elaboracion de documentos, retrasos en la
actualizacion de los archivos, complejidad en la
solucion de problemas relacionados con la
némina del personal, entre otros (Informante A,
comunicacion personal, 24 de octubre, 2014).
Todo ello, constituye la existencia de debilidades
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Tabla 6. Elemento motivacional. Gestion Tecnoldgica. En el desempefio laboral del personal de la
Direccion de Recursos Humanos-UNET, Tachira, Venezuela 2014. (continuacion)

Totalmente De
de acuerdo acuerdo

Aspectos

Ni de acuerdo ni En
en desacuerdo desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Se interesan por
siempre contar con
una gestion
tecnologica
adecuada para el
desarrollo de sus
actividades
laborales

71.42% 28.57%

0% 0% 0%

Les agrada que los
sistemas de
informacion posean
tecnologia adaptada
a las necesidades de
sus labores

64.28 % 35.71%

0% 0% 0%

Cuentan con un

sistema de

informacion

tecnologico

adaptado a

resultados eficaces 0% 28.57%
veraces y con

respuestas

oportunas

28.57% 42.86% 0%

Les agrada contar
con sistemas de
informacion que se
encuentra en la
busqueda de
mejorar las
actividades que
realizan

42.86% 35.71%

21.43% 0% 0%

en la atencion al cliente por parte del personal
administrativo que labora en la citada Direccion.
En cuanto a la satisfaccion del cliente, Bateman y
Snell (2004), refieren que el factor de mayor
impacto en cuanto al cliente en las organizaciones
de servicio, esta representado por el personal y su
vocacion de servicio.

Dimensién: Labor de equipo

El resultado encontrado es de 8 puntos. Indicando
que se encuentra ligeramente por encima del
valor intermedio. Por lo tanto, se debe reforzar el
trabajo en equipo a los fines de incrementar el
desempefio en el trabajo. Para Hernandez (2002),

el trabajo en equipo es uno de los factores que
mas presenta relacion directamente proporcional
con los incrementos de la productividad en las
organizaciones publicas o privadas,
manufactureras o de servicio; por ende, impacta
positivamente el desempefio.

De los resultados obtenidos en el cuestionario
“A”, dimension “labor en equipo”, se pudo
conocer que el personal posee alta orientacion a
establecer canales de comunicacidén; sin
embargo, se percibe una baja contribucion con el
aprendizaje de los compafieros, mediana
colaboracion en las labores de los compaferos y
muy poca preocupacion por alcanzar las metas

VOL. 27(2):85-96.2015|93



ELEMENTOS MOTIVACIONALES DEL DESEMPENO LABORAL

Carrero, M.; Mdrquez, A.; Gonzdlez, Y.
I

del equipo. En este sentido, se tiene que existen
debilidades en el desempefio del personal
administrativo adscrito a la Direccion de
Recursos Humanos de la UNET, motivadas por
una escasa labor de equipo en los diferentes
puestos de trabajo.

Dimensién: Logros laborales

El resultado obtenido es de 15 puntos donde este
valor tiende al valor maximo del factor, donde se
encuentra asociado en mayor medida al respeto a
normas y politicas de la organizacion y a la
generacion de aportes al mejoramiento de los
procesos. No obstante, segun la entrevista al
informante A, no existe un manual de funciones
actualizado, lo cual deriva en que muchas veces
no se cumplan las metas esperadas, las cuales se
encuentran mayormente relacionadas con la
solucion oportuna de las solicitudes de la
comunidad universitaria en materia laboral.

Segin Hitt y otros (1999), es importante
establecer metas en cada puesto de trabajo, las
cuales deben estar alineadas con los objetivos de
la organizacion. De esta manera, se podra evaluar
el logro laboral obtenido por cada persona en el
puesto, generando mecanismos de control y
retroalimentacion para el mejoramiento del
desempefio, en donde la motivacion juega un
papel fundamental. Se concluye que a pesar de
que el valor obtenido se encuentra por encima del
valor intermedio, existen debilidades que deben
satisfacerse para lograr elevar el desempefio
impactando positivamente el resultado de los
procesos llevados a cabo por el personal adscrito
a la Direccion de Recursos Humanos de la
UNET.

Dimension: Liderazgo

El puntaje obtenido es de 7.5, donde se refleja
debilidades importantes en cuanto al liderazgo en
el personal y su relacion en el desempefio laboral.

Dentro de las debilidades, que deben
considerarse para el mejoramiento del liderazgo
en el personal, aunque no fueron evaluados
como factores de alto impacto negativo; son la
escasa planificacion de las actividades, una baja
orientacion a la capacitacion y ensefianza de los
compafieros, poca motivacion al logro.

Se encontraron como factores tendientes a ser
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fortalezas, la orientacion al mejoramiento
continuo, el manejo adecuado del estrés y las
intenciones de hacer seguimiento al
cumplimiento de las tareas.

Para Koontz y Weihrich (1998), el liderazgo
posee un alto impacto en el desempefio laboral;
sin embargo, los autores resaltan que no puede
existir un liderazgo adecuado si no existen lideres
motivados y con alta orientacion al logro.

Dimensién: Crecimiento personal

El valor promedio obtenido tomando en cuenta
los valores de los sub-factores evaluados, es de 21
puntos. Se tiene que existe una alta orientacion
hacia el crecimiento personal de los miembros de
la Direccién. En torno a este factor evaluado,
surge un aspecto a mejorar relacionado con el
trato apropiado a los compaiieros de trabajo y a
los clientes, aspecto del desempefio que posee
relacién directamente proporcional con la
motivacion que presenta el trabajador en su
puesto de trabajo.

Robbins (2006), expone que en torno a la
motivacion y el desempefio, gira un elemento
fundamental correspondiente a la orientacion al
crecimiento personal y laboral del recurso
humano. A pesar de que existan debilidades en
torno al desempefio y, se detecte baja motivacion
del personal, el jefe de la direccion debe conocer
y permanecer alerta en tanto las potencialidades
de mejoramiento del personal, asociadas a su
orientacion al crecimiento.

En lineas generales, se considera que existen
elementos de la motivacion insertos en el
desempefio laboral del personal administrativo
adscrito a la Direccidon de Recursos Humanos, los
cuales son elementos que conciernen a todas a las
organizaciones en su ambito laboral. De lo
expuesto, surge la necesidad de conocer los
elementos motivacionales, en funcion de mejorar
en el desempeifio laboral, las cuales competen a
todas las organizaciones publicas y privadas.

CONCLUSIONES

Los elementos motivacionales involucrados en el
desempefio laboral del personal administrativo
adscrito a la Direccion de recursos humanos de la
UNET, basados en la teoria de las necesidades de
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(McClelland, 2006 citado en Robbins), se
encuentran el factor realizacion, cuyas fortalezas
es el empefio en mejorar el rendimiento en el
trabajo, el gusto hacia los grandes retos, la
necesidad de saber sobre el avance tecnologica, la
orientacion al establecimiento de metas realistas
y alcanzables y la satisfaccion al terminar una
actividad dificil.

En el factor poder, resultd ser una fortaleza el
control de las circunstancias en el puesto de
trabajo; sin embargo, surgieron como debilidades
el poco gusto hacia la competencia, la baja
orientacion al mando, la poca capacidad para
plantear el punto de vista y, la baja tendencia a
influir en los demas para lograr los objetivos
propios.

En cuanto al elemento afiliacion, se encontraron
fortalezas relacionadas con la necesidad del
personal de agradarle a los demas y el
establecimiento de relaciones estrechas con los
compaiieros de trabajo, papel fundamental para la
socializacion, el trabajo en equipo y la reduccion
de los niveles de presion en el trabajo. Resultaron
como debilidades, la poca capacidad para
establecer comunicacion respecto a situaciones
no laborales, el bajo fomento de los grupos de
trabajo y poca preferencia al trabajo en equipo.

Porultimo, en la dimensidn gestion tecnoldgica
aunque no se encuentra dentro de las
dimensiones definidas por (McClelland 2006
citado en Robbins), pero se considerd necesario
el término para generar estrategias que puedan
motivar al personal para el uso de las
tecnologias, se encuentra como fortaleza el
interés por siempre contar con sistemas de
informacién adecuados para el desarrollo de
sus actividades, en el interés personal en que los
sistemas de informacién posean tecnologia
adaptada a las necesidades de sus labores y el
contar con sistemas de informacion que se
encuentran en la busqueda de mejorar las
actividades que realizan. Asi mismo; se
encontr6 como debilidad el no contar con
sistemas de informacion que posean tecnologia
adecuadapara el desarrollo de las actividades.

Respecto a los Situacion del desempefio
laboral en el personal administrativo adscrito a
la direccion de recursos humanos de la UNET,
los resultados encontrados ponen de manifiesto
la necesidad de reforzar ciertas variables que

contribuyan al mejoramiento del desempefio
del personal, siendo que la mayoria de los
factores evaluados resultan como debilidades:
atencion al cliente, escasa labor de equipo en
los diferentes puestos de trabajo, carencia de
logros laborales y liderazgo no fortalecido.

En lineas generales, se considera que existen
elementos de la motivacion que condicionan el
desempeifio laboral del personal administrativo
adscrito a la Direccion de Recursos Humanos
de la UNET, los cuales deben ser atacados a
corto y mediano plazo.

Es necesario profundizar, que al revisar estudios
comparativos con enfoques semejantes, se
encuentra Quintero (2004), quien investiga
sobre el Liderazgo de los Directivos Bancarios y
su relacion con la satisfaccion Laboral de los
empleados basados en la teoria de Herzberg,
donde se concluye que existe relacion entre el
liderazgo de los directivos y la satisfaccion de
los empleados observandose con gran precision
que el aporte del lider dentro de una determinada
organizacion contribuye en la motivacion de los
empleados lo cual permite conseguir un 6ptimo
desempefio laboral.

De alli, la importancia de realizar diagndsticos
en las organizaciones del recurso humano, las
cuales inciden en el desarrollo de acciones
motivacionales para elevar el desempefio.

Adicionalmente; seria necesario proponer
acciones motivacionales para el mejoramiento
del desempefio en el corto y mediano plazo,
basados en lineamientos estratégicos que
cumplan las necesidades de motivacion y el
desempefio.

Del éxito de lo anterior, se conseguiria que los
trabajadores se encuentren motivados y los
resultados del desempefio se incrementarian de
forma gradual.
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PROPUESTA DE MIGRACION A IPV6 PARA UNA RED DE COMUNICACION DE
DATOS. CASO DE ESTUDIO RED UNET

THE MIGRATION PROPOSAL TO IPV6 FOR A COMMUNICATIONS NETWORK. STUDY CASE
REDUNET
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Monsalve, Norma; Amaya, Jhon; Reyes,

. Uno de los elementos necesarios para la comunicacion en Internet es el
Douglas; Pernia, Edgar

Protocolo de Internet o IP. Actualmente, la version mas utilizada es IPv4, la
cual ya no es suficiente para soportar nuevos dispositivos. Para solventar esta
situacién se desarrolld una nueva version denominada IPv6, la cual subsana
debilidades y afianza fortalezas de IPv4, pero ambas versiones no son
compatibles entre si, por lo cual se requiere definir un proceso de migracion
que permita el uso de ambos protocolos antes del uso definitivo de IPv6. Esta
investigacion propone un procedimiento de migracion que facilite el cambio a
Correo electrénico: nmonsalve@unet.edu.ve IPv6. El reto es lograr la migracion simple, confiable y planificada. El
procedimiento estipula 9 fases: analizar red actual, definir requerimientos,
definir direccionamiento [Pv6, método de transicion, orden de migracion,
implementar migracion, corregir errores, documentar el proceso y documentar
la red completa. Cubriendo asi desde levantamiento de informacién sobre la
red a migrar hasta la documentacion del proceso de migracion a IPv6. El
procedimiento propuesto es flexible, adaptable y no limitado a un tnico tipo de
red, ademas define una guia al momento de llevar a cabo la migracion. El
procedimiento es aplicable a redes grandes como RedUNET, para la cual se
implementaron las primeras fases del mismo. Finalmente se concluye que un
esquema de planificacion de migracion a IPv6, no solo permite la actualizacion
exitosa a [Pv6 sino que aborda la documentacion, deteccion y correccion de
fallas y aumento de seguridad, con el fin de lograr asi una red mejorada en su
totalidad.

Laboratorio de Computacion de Alto Rendimiento
(LCAR), Universidad Nacional Experimental del
Tachira, San Cristébal, Edo. Tachira, Venezuela.

ABSTRACT

One of the most important elements for the Internet communication is the
Internet Protocol usually known as IP. Nowadays the most used version of this
protocol is the 4th version. But this version it is not enough to support the
aggregations of new users neither the new applications requirements. To
overcome this, the competent bodies purposed the creation of a new version of
the IP, the 6th version commonly known as IPv6 that improve the previews one
but it is not compatible with it, that is why we purpose an implementation
procedure of migration to IPv6 in communication networks that makes easier
the inevitable migration to IPv6 and take advantages of its improvements and
capacities. The challenge is to change to IPv6 before IPv4 services collapse.
The design procedure have nine phases: current network analysis, requirements
definition, IPv6 address definition, migration method, migration order,
implementation of migration, fails correction, process documentation and
network documentation. Thereby we cover since compilation of the current
network that want to migrate until the migration process and the network
working with IPv6. Finally the first phases are applied to the RedUNET, that
process showed that the design procedure is flexible, adaptable and it is not
limited by a unique type of network and it is applicable to a long networks like

Palabras Clave: [Pv6, [Pv4, migracion a IPv6. it. Finally it is concluded that a planned migration address the successful
o upgrade of a network and allow the documentation, reinforce the security and
Key Words: IPv6, [Pv4, IPv6 migration. permits fault detection and correction achieving a total better network.
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INTRODUCCION

Para conectarse a la Internet, se requiere de un
conjunto de protocolos de comunicacion. Uno de
los protocolos fundamentales es el IP (/nfernet
Protocol), cuya version utilizada actualmente es
la versién 4 (denominada IPv4). IPv4 fue
desarrollado en los afios 80 por el “Information
Sciences Institute” (1981) y actualmente
presenta ciertas limitaciones para cubrir la gran
demanda de conexion a Internet, ya que fue
disefiado inicialmente para un entorno con so6lo
unos cuantos puntos de acceso y usuarios tanto
militares y académicos. Sin embargo, con el
explosivo crecimiento en la diversidad de
dispositivos de red, comunicaciones moviles y la
adopcion global de tecnologias de red, el IPv4 se
ha visto sobrepasado, desencadenando en el
desarrollo de un nuevo protocolo de préxima
generacion que ha sido llamado IPv6 (Hagen,
2009).

El protocolo IP (en cualquiera de sus versiones,
es decir, IPv4 o IPv6) define un parametro
llamado direccion IP, el cual identifica de forma
univoca a un dispositivo conectado a lared y es
necesario para que el dispositivo pueda
establecer comunicaciones exitosas con otras
redes, es decir, en condiciones normales, si no se
tiene una direccidn IP asignada el dispositivo no
podra establecer una conexion para intercambiar
informacion en red (como por ejemplo
conectarse a la pagina web de un banco). En la
version IPv4 este parametro es un numero
binario de 32 bits, representado en 4 grupos de 8
bits, escritos en formato decimal y separados por
puntos. Dado que generalmente las direcciones
IP deben ser tinicas para identificar a cualquier
dispositivo conectado a nivel mundial, por lo
tanto, son un recurso limitado. Por ello, las
direcciones IP son administradas por la IANA
(Internet Assigned Numbers Authority), un
organismo internacional que se divide a su vez
en los llamados Registros Regionales de Internet
(RIR por sus siglas en inglés), de los cuales
existen cinco alrededor del mundo y estan
encargados de gestionar las direcciones IP
publicas en laregion que que administran.

Segun el American Registry for Internet
Numbers (2012) o ARIN por sus siglas en
inglés, el 3 de febrerode 2011 laIANA entreg6 a
cada RIR su ultimo bloque de direcciones [Pv4
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disponible, indicando que el conjunto de
direcciones IPv4 libres quedd en 0%. Este
agotamiento de las direcciones IPv4 implica
que no seran suficientes para satisfacer las
crecientes necesidades de Internet, situacion ya
prevista por organismos competentes como el
IETF (Internet Engineering Task Force), el cual
es el encargado del funcionamiento adecuado
de Internet y su mision es producir documentos
técnicos de alta calidad que influencien la forma
en que las personas que disefian, utilizan y
administran la Internet, lo hagan de la mejor
forma posible (Alvestrand, 2004). Por ello llevo
a cabo el desarrollo del protocolo IPv6 y lo
recomendd en enero de 1995 en el RFC 1752
(Bradner&Mankin, 1995).

Ahora bien el IP version 6 (IPv6), se desarrolld
tomando en cuenta la experiencia obtenida con
IPv4, es decir, los mecanismos probados se han
mantenido, las limitaciones conocidas se han
descartado y la flexibilidad y escalabilidad han
sido extendidas, por lo tanto es considerado la
evolucion natural de IPv4 (Hagen, 2009). Los
cambios se enmarcan como: capacidades
extendidas de direccionamiento, ya que se
aumenta el tamafio de las direcciones de 32 bits
a 128 bits; simplificacion del formato de
cabecera, mejoramiento en el soporte de
extensiones y opciones, capacidad de
etiquetado de flujo y capacidades de
autenticacion y privacidad (Deering&Hinden,
1998).

Actualmente existe a nivel mundial la divulgacion
de planes e iniciativas gubernamentales para
promover la migracion y el uso de IPv6, pero ellos
coinciden en que cada red es diferente, tanto en
sus requerimientos como en su comportamiento,
usuarios, etc. Coinciden también en que cada una
de ellas debe tener su plan tnico de migracion a
IPv6 que se adapte a sus necesidades y
capacidades, ya que no existe un plan que se
adapte para todas las redes ni una tinica solucion
para realizar la migracion a IPv6. Bajo esa
perspectiva, se propone entonces un
procedimiento de migracion generalizado y que
pueda ser ejecutado de forma paulatina, en el cual
se establece los pasos o fases basicas que pueden
seguirse para migrar una red de comunicaciones
de IPv4 a IPv6 y que vaya adaptada a las
caracteristicas/capacidades de la red que requiera
migrar, ademas que sirva como guia para realizar
la mencionada migracion.



METODO

Este estudio se enmarca dentro de una
investigacion proyectiva (Hurtado, 2008), ya que
consiste en la elaboracion de una propuesta como
solucion a una necesidad de tipo practico en un
area particular de conocimiento. La propuesta de
solucién se desarroll basada en un proceso de
indagacion en el cual se analizé la situacion a
modificar, las razones por las cuales existe esa
situacion, las razones de su modificacion y las
ventajas que podria generar dicho proceso de
modificacion.

En este caso la situacién a modificar es el uso del
protocolo IPv4 en las redes de datos de las
instituciones en general, ya que dicho protocolo
no cubre con las crecientes necesidades de
conexién, tanto a nivel de usuarios como de
servicios de comunicacion; dado que el
protocolo fue desarrollado en los afios 80 y sus
creadores no contaban con el crecimiento tan
amplio en la demanda de servicios sobre
Internet ni con la inmensa cantidad de usuarios
que actualmente se conectan a ella. Por ello, se
desarrollé una nueva version de protocolo
llamada IPv6 con importantes cambios en la
estructura y manejo de informacidén de
cabecera, lo cual ha hecho que ambas versiones
no sean compatibles.

El protocolo IP es uno de los més importantes en
las redes de comunicacién de datos y es
necesario para conectarse a Internet ya que,
entre otras capacidades, a través de él se
identifican y diferencian los dispositivos que
requieren conectarse a la red. Por lo tanto, su
cambio es un proceso necesario y delicado, ya
que de no funcionar adecuadamente podria
entorpecer el uso de la red, dificultar el trabajo
de los usuarios o incluso dejar la red “fuera de
linea” y/o con fallas de seguridad, lo cual en
ciertas instituciones (como por ejemplo bancos,
instituciones gubernamentales, académicas,
entre otras) es inadmisible.

Lamigracion a IPv6 es un proceso complejo que
depende del esfuerzo conjunto de distintas
organizaciones y empresas a nivel mundial,
ademas es importante entender que su adopcion
sera un proceso paulatino, durante el cual se
debe permitir el funcionamiento de ambos
protocolos (tanto IPv4 como IPv6), sin que se
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disminuya la calidad de los servicios prestados y
sin que el funcionamiento de las redes se vea
afectado sustancialmente. Se hace evidente que
las redes se han convertido en un pilar para el
funcionamiento de diferentes organizaciones y
el proceso de cambiar de protocolo sin un
esquema metddico, puede hacer que algunas de
las funciones de la red queden limitadas o
incluso fuera de servicio. Por lo tanto, la idea es
hacer los cambios de forma progresiva para que
todo funcione adecuadamente y con los
menores traumas posibles.

Ahora bien, los cambios generan impacto que
pueden ser positivos o negativos y normalmente
desencadenan periodos de adaptacion. Una
forma de lograr que esos cambios no generen
impacto negativos o que si los generan puedan
contenerse apropiadamente es realizando una
planificaciéon basada en criterios claros. Si se
planifica adecuadamente es muy probable que
dichos periodos de adaptacidon sean cortos y
exitosos. Realizar un procedimiento de
implementacion a [Pv6 hara que la institucion
que desea migrar tenga una herramienta que le
sirva como guia para planificar dicha migracion
asi como el uso de IPv6, basdndose en sus
propias estructuras y en sus requerimientos.

Esta investigacion se dividio en tres etapas. En
la primera, se llevo a cabo un estudio del estado
del arte sobre el funcionamiento del protocolo
IPv6, las formas de migracion a I[Pv6y sobre las
politicas de promocién del uso de IPv6 a nivel
mundial. En la segunda etapa, basandose en la
informacidén recabada se propuso un
procedimiento general de implementacion a
IPv6, que consta de 9 fases que buscan adaptarse
a las necesidades y caracteristicas de la red que
se requiera migrar a [Pv6. En la tercera etapa,
se aplico el procedimiento propuesto a la red de
datos de la UNET, llevando a cabo las primeras
fases de la propuesta y sentando las bases para la
implementacion posterior de IPv6. En
particular, se realizd un analisis del campus
universitario, de los servicios que ofrece esta red
de datos y de los requerimientos asociados a esta
red.

DISCUSION DE RESULTADOS

El desarrollo de la primera etapa de esta
investigacion arrojé que distintos paises han
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avanzado y difundido planes de migracion a
IPv6 (también llamados planes de transicion o
guias de transicion), los cuales guian al personal
técnico como general, en cuanto a la migracion a
[Pv6. Las ideas generales de algunos de ellos se
presentan a continuacion.

La Internet Society Hong Kong (2012) emitid
una guia de consumidor en la cual establece
algunas pautas para la migracion a IPv6, tanto
para usuarios finales como para usuarios
corporativos, entre las cuales se encuentra
verificar si los dispositivos en la red tienen la
capacidad de utilizar IPv6 y de ser asi se debe
activar tuneles IPv6 (A. Conta & S. Deering,
1998) a través de diversas herramientas. Las
empresas deben activar los tineles también en
sus firewalls y finalmente activar a los sistemas
operativos de los dispositivos para que acepten y
funcionen con Ipv6.

Curran (2008) propone unos tiempos y pautas de
migracién a IPv6 para la Internet en general
dividida en 3 fases. La primera fase indicaba que
para 2009 los Proveedores de Servicios de
Internet (o ISP por sus siglas en inglés), deberian
ofrecer servicios de Internet con IPv6 nativo y
las organizaciones deberian gestionar la
conexion IPv6 en sus servidores publicos y
promover la conexion a Internet basada en [Pv6.
La segunda fase, proponia que para mediados de
diciembre de 2011, los ISP deberian ofrecer
conectividad nativa IPv6 y las organizaciones
haber implementado IPv6 internamente en sus
equipos finales y servidores. En una tercera fase,
a partir de 2012 ya las organizaciones deberian
ofrecer sus servicios en IPv6 y proveer la
conexioén a Internet sobre IPv6 con su
infraestructura de soporte nativo y los ISP
podrian continuar dando conexién a [pv4.

Existen también otras guias de migracion
basadas en escenarios comunes, en las cuales
dependiendo de las posibilidades y capacidades
del personal que se encargue de la migracion, por
ejemplo, Arkko & Baker (2011), indican que
para poder migrar es necesario tener un modelo
de despliegue [Pv6 unico, ya que cadared o cada
caso tiene sus propias oportunidades,
limitaciones y objetivos. Indican también que la
migracion debe realizarse oportunamente y
muestran escenarios comunes para la migracion,
tales como usar doble pila en toda lared o utilizar
IPv6 internamente y establecer tineles para
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comunicarse sobre redes IPv4. Dichos métodos
estan definidos por Nordmark & Gillian (2005).

La Task Force on IPv4 Address Exhaustion,
Japan (2010) establece varias recomendaciones
en su plan de accion para el agotamiento de
direcciones [Pv4. Las recomendaciones inician
con el desarrollo de politicas y toma de
decisiones administrativas con respecto al
agotamiento, el tipo de acceso que se va a
utilizar, etc. Luego, exhortan la realizacién de
una planificacion empresarial y de servicios en
forma detallada, es decir, qué servicios se van a
ofrecer, como sera el diseflo de red, las
consideraciones en los procesos operativos,
entre otros. Se plantea luego la verificacion y
pruebas de las tecnologias y finalmente
recomiendan la seleccion, procura y compra de
equipos, entrenamiento de personal y
lanzamiento de servicios basicos bajo Ipvo6.

En Estados Unidos se publicé una guia para la
adopcion de [Pv6 por parte del gobierno (Federal
Chief Information Officers Council, 2012), en el
cual recomiendan que las agencias deben llevar a
cabo actividades para preparar el desarrollo de
los servicios IPv6 tales como: desarrollo de un
laboratorio de pruebas de capacidad de IPv6,
establecimiento de una autoridad centralizada de
direccionamiento que se encargara de las
politicas de direccionamiento, coordinar con las
agencias politicas, procedimientos y
requerimientos de las redes, coordinar con el
ARIN la adquisicion de direcciones, politicas de
administraciéon de direcciones, planes de
asignacion de direcciones, desarrollo del servicio
de nombre de dominio (DNS) bajo IPv6,
servicios de administracion de red, seguridad
IPv6 y definicion de amenazas. También
plantean que para finales de 2014, todas las
agencias deben tener implementado IPv6 en
forma nativa y con todos los servicios
funcionando activamente.

Tomando como referencia, estos planes de
migracion y sus sugerencias, se desarrollo la
propuesta del procedimiento de implementacion
aIPv6 que se presenta en el siguiente apartado.

Procedimiento de implementacion Ipv6
Las redes de comunicaciones tienen infinidad de

usos y aplicaciones, cada red es distinta y tiene
diferentes requerimientos, comportamientos,



usuarios, etc. Por lo tanto, cada una de ellas debe
tener su plan tinico de migracion a IPv6 que sea
adaptado a sus necesidades, capacidades tanto
de recursos y aplicaciones, como de personal y
tiempos de ejecucion, no existe un plan estandar
que se adapte para todas las redes ni una sola
solucion correcta o adecuada para todos los
escenarios. Por ello basandose en las
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recomendaciones revisadas se propone un plan
general de migracion, en el cual se establecen
los pasos o fases que pueden seguirse para
migrar una red de comunicaciones de IPv4 a
IPv6, de forma que se adapte a diferentes redes.
Enla Figura 1 se muestran las fases propuestas y
sus relaciones.

Figura 1. Fases generales para la migracion de una red IPv4 a IPv6
Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 1 se observa el orden en el cual se
pueden ejecutarlas fases y cuales de ellas
pueden realizarse en forma conjunta o paralela,
también se platean algunos ciclos que indican
la repeticiéon (en caso que se requiera) de
algunas fases. A continuacion se describen en
forma detallada cada una de las fases del
procedimiento propuesto.

Fasel.-Analisis de la red actual. Para poder

realizar los cambios adecuados, es necesario

tener conocimiento sobre los recursos existentes

e informacion general de funcionamiento de la

red. En esta fase se deben conocer algunos de los

siguientes aspectos:

= Cuantos dispositivos finales estan activos,
qué tipo de sistema operativo utilizan, si
son compatibles con IPV6 o no, asi como
verificar si hay formas de hacerlos
compatibles.

» Cuantos dispositivos de interconexion de
red estdn activos, como es su perfil de

funcionamiento y cudntos soportan IPv6
(compatibilidad).

= Cuantas redes y subredes hay y como estan
organizadas.

» Determinar qué servicios y aplicaciones se
prestan, a qué computadores y cuales
pueden migrar ono a Ipv6.

» Verificar y definir puntos criticos de la red.
Esos puntos criticos se pueden deber a la
cantidad de trafico que se maneja, la
seguridad que se requiere, tipo de
informacién que se manejay disponibilidad
requerida.

= También es importante saber si el
proveedor de servicios de Internet soporta
IPv6y como seran los acuerdos al momento
de migrar, ya que si no soporta dicho
protocolo se debe incluir en la planificacién
el método que se utilizara para establecer la
comunicacién con el mismo.
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Fase 2.-Definicion de necesidades y
requerimientos. En este punto la idea es tomar
en cuenta las consideraciones de crecimiento
de la red en cuanto a direccionamiento,
cantidad de dispositivos, cantidad de subredes
0 si se necesita hacer cambios o modificaciones
a la red para una mejor distribucion. Ademas,
se necesita estudiar también las necesidades en
cuanto al ancho de banda, posibles nuevas
aplicaciones, entre otros.

Fase 3.-Definicion del tipo de direccionamiento.
Una vez realizado el estudio de los
requerimientos se conocerd a ciencia cierta la
cantidad de direcciones que se utilizaran. A
partir de alli, se hace conveniente solicitar al
organismo correspondiente el bloque de
direcciones que cumpla con la cantidad de
direcciones que se necesitaran en la red
abordada. Para Latinoamérica y el Caribe esta
solicitud puede realizarse al Registro de
Direcciones de Internet para América Latina y
Caribe (LACNIC por sus siglas en inglés), el
cual es uno de los cinco (5) Registros Regionales
de Internet en el mundo y es el responsable de la
asignacion y administracion de los recursos de
numeracion de Internet (IPv4, IPv6), Numeros
Autonomos y Resolucion Inversa, entre otros
recursos para la region de América Latina y el
Caribe. Inicialmente se debe llevar a cabo un
registro en la pagina de LACNIC, ya sea como
usuario o como miembro (existen diferentes
tipos de miembros con condiciones especificas,
tal como se muestra en LACNIC (2016)), y
una vez registrado se puede hacer la solicitud en
linea de los recursos requeridos.

Fase 4.-Definicion del método de transicion.
Conocidos los equipos, las capacidades y los
requerimientos, es importante establecer qué
método de transicidon se puede utilizar y en
ddénde se va implementar, tomando en cuenta
la topologia de la red, los recursos que se
tienen, etc. Algunos de estos métodos como
los tineles o el despliegue rapido de IPvo,
estan definidos por Nordmark & Gillian
(2005); Townslay & Troan (2010); Blanchet
& Parent (2010).

Fase 5.-Definicion del orden de migracion.
Una forma de realizar la migracién a IPv6
podria ser simplemente detener lared, cambiar
todo lo que se tenia inicialmente basado en
IPv4, instalar IPv6 y métodos de migracion
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definidos en las fases anteriores e iniciar la red
nuevamente. Sin embargo, es importante
considerar que generalmente se necesita que
las redes funcionen constantemente, incluso
hay redes que no se pueden detener o que
requieren que su tiempo de parada sea
especifico. Por lo tanto, la migracion no puede
hacerse de forma directa, ya que no se conocen
de antemano los posibles problemas que
puedan surgir y la idea es disminuir al maximo
el impacto de la migracion y que de ser
posible, esta sea transparente al usuario.

Por ello, se recomienda que una forma de
iniciar la migracion es escoger un area en la
cual exista cierta comodidad y holgura para
trabajar, es decir, una parte de la red cuyo uso
no sea critico para muchos usuarios, que pueda
enfrentar fallas en la seguridad y que incluso
pueda quedar fuera de servicio sin detener a la
red completa y/o sin comprometerla.

Inicialmente se realizaria la instalacion de IPv6
en los computadores o dispositivos de acceso y
luego en equipos de interconexion de dicha
parte de la red, para familiarizarse con el
protocolo y estudiar las posibles fallas que se
puedan presentar. Esta drea puede denominarse
como red piloto y una vez que se tenga esa red
piloto funcionando plenamente se puede
establecer el orden en el cudl se hard la
migracion, es decir, que areas, redes y servicios
migrardn primero y cudles después. La idea
fundamental es que pueda realizarse el proceso
progresivamente y mantener cierto control
sobre las posibles fallas e inconvenientes que
puedan presentarse.

Fase 6.-Implementacion de la migracion
mediante la realizacién de pruebas y
corrigiendo posibles errores que hayan podido
ocurrir en fases previas. Esta fase implica la
instalacion y/o activacion del protocolo en los
distintos dispositivos de la red en el orden
establecido en la fase anterior. Se debe
mantener siempre la mayor operatividad
posible y la seguridad de la red, asi como la
verificacion del funcionamiento de las
aplicaciones que se utilicen en lared.

Fase 7.-Correccion de fallas y de ser necesario
definir cambios. Una vez que se implemente la
migraciéon es posible que sucedan fallas o
problemas, ya sea con el protocolo en si 0 con



los dispositivos o las aplicaciones. Los
problemas deben corregirse a medida que
vayan apareciendo para que el proceso pueda
continuar y sea exitoso. Por otra parte,
dependiendo del tipo de fallas que aparezcan,
puede ocurrir que deban realizarse cambios no
planificados, estos se deben llevar a cabo y
deben registrarse debidamente y en orden
correcto.

Fase 8.-Documentacion del proceso. Es
recomendable mantener un registro de las
actividades realizadas, de las fallas encontradas
(localizacion, frecuencia de ocurrencia, entre
otros), forma de corregirlas, de las pruebas que
se hayan ejecutado y de los resultados
obtenidos. A pesar que se coloca como una fase
independiente, esta actividad se debe mantener
durante toda la migracion (como se observa en
laFigura 1).

Fase 9.-Documentacion la red. Es importante
dejar documentada la nueva red, es decir, una
vez que se realiza la migracion se deben
documentar las redes configuradas, la topologia
logica, el direccionamiento, las aplicaciones
instaladas, las aplicaciones migradas, las
aplicaciones que no pudieron migrarse, si se
dieron partes en las cuales no pudo darse la
migracion, las razones por las cuales no pudo
realizarse y posibles soluciones y en general toda
la informacion actualizada de la nueva red en
funcionamiento (incluyendo direccionamiento,
servicios, equipos, entre otros).

Con estas nueve fases, el procedimiento busca
adaptarse a las condiciones de la red que se
quiera migrar a IPv6, por lo tanto, podria
aplicarse a cualquier tipo de red sin importar su
tamarfio, topologia, servicios prestados, etc.

Metodologia aplicada para el Caso de
Estudio RedUNET

Actualmente la UNET cuenta con una red de
comunicaciones (denominada RedUNET) que
abarca tanto la sede de la UNET en la ciudad de
San Cristébal como a sus unidades de
produccion en distintos lugares del estado,
como por ejemplo Rubio. La infraestructura de
red instalada facilitaalgunas de las actividades
criticas de la institucion, como por ejemplo,
inscripciones en semestre normal, registro de
nuevos estudiantes, emision de todo tipo de
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constancias, notas y registro de cada uno de sus
estudiantes actuales y egresados, comedor,
caja chica, correo electrénico interno, manejo
de personal, asi como, conexion a Internet y a
servicios especificos UNET a todo el personal
y el alumnado en general. Esta red utiliza
principalmente IPv4, por lo tanto, se definen
aqui algunas de las fases de la metodologia
propuesta, aplicadas especificamente a
RedUNET.

Para poder adaptar adecuadamente la
metodologia disefiada a RedUNET, se
desarrollaron inicialmente pruebas generales
de funcionamiento del protocolo en
dispositivos que contaran con [Pv6 activo. Una
vez verificado el funcionamiento, se definieron
las primeras fases del procedimiento de
implementacion a IPv6 para RedUNET y sus
resultados se presentan a continuacion:

Fase 1: Analisis de la red actual. La red de la
universidad estd conformada por unos 3500
dispositivos finales que se interconectan a
través de medios cableados (como fibra 6pticay
cable UTP) y 30 puntos de acceso inalambrico
distribuidos alrededor de todo el campus que
dan conexion a unos 2000 usuarios. Para
interconectar todos estos dispositivos, existen
mas de 80 dispositivos intermedios de capa 2 y
capa 3, lo que permite garantizar un alto
desempefio a nivel de transporte de datos
debido a las configuraciones particulares de
calidad de servicio en cada punto de acceso a la
red (tanto para la red cableada como para la red
inalambrica).

La calidad de servicio definida por punto de
acceso a lared varia en funcion de los servicios y
aplicaciones que se manejan, pudiendo ser
video, voz o datos indistintamente, video
vigilancia en tiempo real, video conferencia,
telefonia IP, correo, entre otros servicios.
Adicionalmente, el trafico dentro de RedUNET
posee diferentes niveles de segmentacion, ya que
existen actualmente alrededor de 16 subredes
para el trafico académico, de investigacion y
administrativo, definidas la mayoria a través de
VLANs (se omiten detalles de distribucion y
asignacion por razones de seguridad).

Dentro de toda la infraestructura de red existe
una gran diversidad de dispositivos finales e
intermedios, en revisiones previas se ha
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detectado que algunos segmentos pueden
soportar IPv6 y otros no, en cuyo caso se ha
planificado implementar alternativas de
interconexion de trafico IPv4 a IPv6. Muchas
de las aplicaciones y servicios en los
dispositivos finales dependen de los usuarios y
no de la institucidén, por lo cual se debe
considerar el funcionamiento simultineo de
ambos protocolos.

Fase 2: Definiciéon de necesidades y
requerimientos. Lo primero que se considero
en esta fase fue la actualizacion del sistema
operativo de los dispositivos que no son
compatibles con IPv6, hace falta obtener el
sistema operativo de interconexion de red o
I0S (por sus siglas en inglés), para los
dispositivos de interconexién de red, ya que
actualmente no todos cuentan con una version
que soporte IPv6. Es necesario realizar una
redistribucion de los grupos de trabajo a los
cuales debera asignarse tramos multicast de
IPv6. También se deben redistribuir las
aplicaciones de las subredes existentes y
delimitar los grupos multicast. Finalmente,
una vez se haya implementado IPv6, se debe
verificar el funcionamiento avanzado del
protocolo IPv6 para la administracién de
dispositivos y servicios bajo Ipv6.

Fase 3: Obtener bloque de direcciones IPv6.
La UNET forma parte de la Red Académica
Nacional, por lo cual actualmente como
miembro activo de los proyectos de
fortalecimiento institucional desarrollados por
el Centro Nacional de Tecnologias de
Informacién (CNTI), a través de la Fundacion
Centro Nacional de Innovacion Tecnoldgica
(CENIT) a la Universidad le fue asignado un
bloque de direcciones publicas IPv6 del tipo
/64 (cuyo valor se omite por cuestiones de
seguridad).

Fase 4. Definicion de los métodos de
migracion. Con respecto a los métodos de
migracion a utilizar, se implementara un tinel
en los puntos de conexiéon de CETI con el
proveedor de servicios y en aquellas areas
donde no puedan implementarse las
actualizaciones a nivel de aplicacion o de
transporte para IPv6, se implementard un
esquema de doble pila. Por otra parte, en los
dispositivos que se puedan actualizar se
recurrira a [Pv6 nativo.
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Fase 5. Orden de migracion. Se establecié una

red piloto de IPv6. La red fue implementada en

el Laboratorio de Computacion de Alto

Rendimiento (LCAR) cuya topologia se

observa en la Figura 2. Las razones por las

cuales se escoge estared son:

= En el LCAR se han realizado algunas
pruebas de conectividad del protocolo I[Pv6,
por lo cual existen varios computadores con
el soporte para el mismo. Tiene conexidon
directa con CETI (donde el CETI funge
como segmento principal y LCAR como
segmento secundario). Los computadores
tienen plataformas con sistemas operativos
Windows y Linux Debian.

= En el LCAR se utilizan varias de las
aplicacionesy servicios ofrecidos por CETI
y que no necesariamente utilizan todas las
entidades de la universidad que hacen uso
de RedUNET, lo cual permitié realizar
suficientes y variadas pruebas de
conectividad y funcionamiento basico del
protocolo y permitird la realizacion de
pruebas a servicios IPv6 y asi poder tener
un soporte solido para realizar la migracion
en otras areas. Entre las aplicaciones
mencionadas se encuentran los servicios
web, ssh, ftp, entre otros, ademas del acceso
alos servicios de intranet de RedUNET.

» Ademas, se seleccionaron e implementaron
herramientas para realizar la gestion de la
red piloto con IPv6. Las herramientas de
gestion implementadas fueron NAGIOS y
MRTG, ya que son de software libre que
soportan tanto IPv4 como IPv6. Se utilizo
el protocolo SNMP para gestionar los
dispositivos Ipv6.

Una vez validadas las pruebas en el LCAR y que
el protocolo y los servicios funcionen
adecuadamente, las siguientes instancias a
migrar serian otros laboratorios de investigacion
que requieran servicios tanto de conexidén como
de red avanzada (denominada “Internet 2”).
Finalmente, teniendo todas esas conexiones en
correcto funcionamiento, se migraria la red
administrativa de la universidad, control de
estudios, postgrado, biblioteca y las redes
inalambricas en general. Al momento de escribir
la propuesta se ha verificado hasta la fase 4 de la
metodologia en RedUNET y nos encontramos
en tiempo de espera de los procedimientos
administrativos de rigor para ejecutar las fases
restantes.
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Figura 2. Topologia de interconexion del LCAR.
(Fuente Propia)

CONCLUSIONES

El procedimiento disefiado pretende establecer
pautas para la integracion de redes IPv4
existentes a los cambios generales que
comienzan a reflejarse en las redes de datos a
nivel mundial a través de la migracion a [Pvo6.
Se busca también aunar a dicha migracion, el
crecimiento y organizacion de la red, buscando
mejorar las debilidades y planificando un
potencial crecimiento de la red, tanto a nivel
fisico como a nivel logico y de servicios. Se
toma en cuenta la integridad y seguridad de la
red para obtener una red actualizada, escalable,
rapida y documentada que se adapte a los
cambios, aumentando el grado de satisfaccion
de los usuarios en general y mejorando la
productividad de la institucion.

Dos elementos fundamentales del procedimiento
propuesto son: la seleccion de la red piloto y la
seguridad de red. La red piloto, ya que permite
establecer el orden de migracion basandose en
datos reales del comportamiento de la red en
cuestion, con lo cual se consigue adaptabilidad y
eficiencia. La seguridad de red, porque existen
diversas formas de implementar la seguridad
dependiendo de las capacidades y conocimientos
de las personas encargadas de llevar a cabo la
migracion a Ipvo6.

La implementacion de la migracion a IPv6 se
debe realizar en forma pormenorizada,
estudiando las caracteristicas particulares de la
red (ya que ninguna red es exactamente igual a
otra. Incluso pueden ser semejantes a nivel fisico,
pero los servicios y las caracteristicas pueden
llegar a hacerlas funcionalmente diferentes). Sin
embargo, una de las caracteristicas mas
resaltantes del procedimiento propuesto es que se
puede adaptar a diferentes redes y facilitar la
planificacion e implementacion de la migracion a
Ipvé.

Finalmente en cuanto a RedUNET, uno de los
factores mas delicados al momento de
implementar IPv6 es la compatibilidad de los
equipos de interconexion de red (tanto de capa
2 como de capa 3), ya que son ellos los que
realmente generan la conexion de red y a través
de los cuales se administran muchos de los
servicios ofrecidos por la universidad, y
algunos utilizan sistemas operativos privativos
y deben obtenerse licencias y actualizaciones.
Sin embargo la migracion de aplicaciones y el
resto de las fases puede implementarse con
menores inconvenientes, ya que se cuenta tanto
con la infraestructura como con el personal
capacitado para realizar dicha implementacion
de protocolo Ipv6.
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En cuanto al trabajo futuro, se pretende partir
del procedimiento propuesto tanto para realizar
la migracion completa de RedUNET como
para realizar pruebas y estudios que permitan
establecer mecanismos para correccion de
fallas comunes detectadas. Ademas, se
requiere también aplicar el procedimiento
propuesto en otros escenarios para ofrecer el
mismo como una guia general de migracion a
[Pv6 y mantenimiento de redes.
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IRESUMEN

La asignatura de biologia es vista por el estudiante de forma aburrida,
estresante, poco atractiva y carente de impacto visual; formando una barrera
psicoldgica que no le permite tener una concepcion y vision hacia el campo
cientifico y técnico. La estrategia de aulas ambientales se emprende desde el
ambito pedagogico de lo no formal, incidiendo en aspectos de la vida
cotidiana, generando el desarrollo humano y la reafirmacion de valores,
siendo la Biologia parte de la formacion integral del estudiante, por lo que
este trabajo pretendid seleccionar zonas con potencial de diversidad
biologica para la ensefianza de la biologia alrededor de San Cristobal, edo
Tachira, Venezuela con la ayuda de una imagen satelital spot del afio 2010.
Del analisis de la imagen, se escogieron 8 zonas por ser de mejor acceso en
vehiculo, representativas de algiin ecosistema o accidén antropogénica
particular, de impacto visual al estudiante y segura a ser visitada. En este
caso, esta combinacion entre la informacion derivada de los sensores
remotos y su contraparte en campo fomenta el didlogo y el intercambio de
saberes entre los visitantes a los distintos sitios propuestos en la imagen,
donde se generen espacios de aprendizaje y debate. De este modo se mejoran
las acciones para impactar sobre su entorno.

ABSTRACT

Biology is seen by the student of boring, stressful and unattractive form
without visual impact; forming a psychological barrier that doesn’t allow him
to have a concept and vision for the scientific and technical field. The strategy
of environmental classrooms is undertaken from the educational field of non-
formal approaches, focusing on aspects of everyday life generating human
development and reinforcement of values, so this work pretended to select
potential areas for biodiversity education biology around of San Cristobal,
Téchira State, Venezuela, with the help of spot satellite images of 2010. Show
in the map 8 areas were chosen for being better vehicle access, representing a
particular ecosystem or anthropogenic action visual impact students and turn
this area safe to be visited. Finally this combination of images and their
counterparts in the field encourages dialogue and exchange of knowledge
among visitors to the sites proposed in the map, where areas of learning and
discussion thereby enabling them to improve the actions open to impact about
their environment.
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INTRODUCCION

El contexto educativo viene dado por las
condiciones, situaciones y formas a partir de las
cuales se desarrolla el proceso de enseflanza
aprendizaje, analizando las influencias e
interacciones mutuas que surgen en un entorno
fisico especifico, grupo social o distribucion
concreta de aula (Sanchez & Nube, 2003), por
lo que, toda persona tiene derecho a una
educacion integral, de calidad, permanente, en
igualdad de condiciones y oportunidades, sin
mas limitaciones que las derivadas de sus
aptitudes, vocaciones y aspiraciones; tomando
en cuenta los participantes del sistema
educativo: docentes, estudiantes, padres y
representantes (Sanchez & Nube, 2004).

La educacién en el ser humano es un proceso
complejo, a través del cual se adquieren
actitudes, destrezas, aptitudes y habilidades de
forma integral, holistica, globalizada para la
transformacion de la sociedad; en el que la
presencia permanente de estos permite adaptarse
a cambios en lo cientifico, humanistico, cultural,
social, economico, politico y avances
tecnoldgicos que son parte de la sociedad en
todos sus estratos (Cuadernos para la reforma
educativa venezolana, 1998), razon por la cual,
el Ministerio del Poder Popular para la
Educacion ha emitido resoluciones en las que se
expresa que las instituciones, de forma
organizada en conjunto con la comunidad, deben
revisar los planes de estudio para asi proponer
reformas educativas como las ya propuestas en
1981, 1995 y 1999 en las cuales se incentivaba
que, los estudiantes valorasen el trabajo
individual y colectivo como parte de su
desarrollo personal y tomasen conciencia para la
proteccion del ambiente.

Actualmente la asignatura de ciencias biologicas
a nivel de bachillerato, sigue siendo apreciada
por el estudiante de forma tediosa, estresante,
poco atractiva para el desarrollo de su acontecer
habitual, carente de impacto visual; formando
una barrera psicoldgica que no le permite tener
una concepcion y vision hacia el campo
cientifico y técnico; generando en el desarrollo
de las clases actividades no significativas para el
estudiante, sino por el contrario, tradicionalista,
fragmentando su desarrollo critico, reflexivo y
analitico (Beltran, 2002).
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Las dificiles condiciones socio-econdomicas que
viven la mayoria de los estudiantes generan
conflictos en el comportamiento y disposicion
de aprendizaje de las ciencias naturales, por lo
que plantea un desafio, implantar un sentido de
pertenencia, respeto y cuidado por el medio
ambiente (Celis, 2010). Desde 1997, se ha
venido gestando el proyecto aula ambiental
desde la Universidad de los Andes, cuya
iniciativa ha tratado la propuesta de utilizar un
espacio cercano al Nucleo Universitario "La
hechicera" (Cerro de la Bandera) como eje
central de un conjunto de actividades dirigidas a
la educacion ambiental y cuya filosofia de este
proyecto se basa fundamentalmente en educar y
conocer nuestro medio ambiente, pues con ello
se tendrian las herramientas para conservarlo,
ya que con el uso del ambiente, mediato e
inmediato, sirve entonces de aula, guia y
maestro del proceso de aprendizaje sobre el
mundo y su influencia antrépica (Durant y
Zambrano, 2002).

Con el cambio basado en el curriculo basico
nacional por competencias, se pretende formar
al estudiante como un ser social, humanista y
creativo que logre valorizar el ambiente en el
que vive, promoviendo la idea del ser humano
como parte del ecosistema; cambiando a un
paradigma de aprendizaje por contacto directo
con la naturaleza. La estrategia de aulas
ambientales se emprende desde el ambito
pedagogico de lo no formal, incidiendo en
aspectos de la vida cotidiana generando el
desarrollo humano y la reafirmacion de valores
(Mejia & Awad, 1999), por lo que, expresa una
causalidad politica para la transformacion
social que impulsen los centros ambientalistas a
la proteccion de la biodiversidad y la
sociodiversidad (Ministerio del Poder Popular
parala Educacion, 2007).

Por lo que la educacion es un proceso de
ensefanza-aprendizaje en el que se encuentran
inmersos todos los entes del proceso educativo,
este trabajo pretendio seleccionar las zonas con
potencial de diversidad bioldgica para la
ensefianza de la biologia alrededor del
municipio San Cristobal, estado Tachira, a
través de los sistemas informacion geografica
enimagenes satelitales.
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METODO

El trabajo se realizo en tres fases: La primera
consistié en consultar informacion bibliografica
sobre las caracteristicas fisicas, ambientales y
ecoldgicas de las distintas areas naturales en los
alrededores de San Cristobal, estado Tachira, con
potencialidad para la ensefianza de la biologia, en
segundo lugar, se seleccionaron areas por su
representatividad como ecosistema didactico, a
partir de la informacion tedrica recogida en la
fase 1 y de una imagen de satélite SPOT del afio
2010 con el apoyo de los sistemas de informacion
geografica y asi obtener una representacion
grafica de las zonas naturales y antropizadas,
calificables para la ensefianza de la biologia.
Como tercera fase, se validd en campo las areas
seleccionadas e identificadas y se caracterizaron
considerando su representatividad para el
aprendizaje y ensefianza de la biologia y hacerlas
areas que funcionen como aulas ambientales.

CIENCIAS EXACTAS,

RESULTADOS

Se realizd un analisis de la imagen satelital SPOT
del afio 2010 previamente georreferenciada y
con las capas de falso color se identificaron los
ecosistemas mas contrastantes y representativos
e incluso areas intervenidas de reemplazo
agropecuario, tomando como criterios de
seleccion la estructura horizontal (mosaicos y
fragmentacion) de los ecosistemas que
conforman el paisaje ecoldgico. Estas zonas
ofrecen diversidad de aspectos relacionados con
la cobertura vegetal, uso del suelo y facil
accesibilidad por via terrestre que las hacen
sitios, que sirven como aulas ambientales para
concientizar a los estudiantes sobre la
priorizacidon y conservacion en el estado Tachira.
Ademas, como el contacto directo con la
diversidad de ambientes que se muestran en la
Figura 1 permite una mejor internalizacion del
conocimiento bioldgico en estos diferentes
ecosistemas.

Figura 1. Imagen satelital SPOT del afio 2010 en la que se identifican los espacios naturales y antropizados para
la ensefianza aprendizaje de la biologia. Los 6valos color blanco delimitan las areas de interés para la ensefianza
aprendizaje de la biologia. (1. rio Torbes a la altura de Cordero., 2. Parte alta de la ciudad de San Cristébal., 3. El
Cobre., 4. La Ahuyamala., 5. Lobatera., 6. Abra de rio Frio., 7. Parque Natural Paramillo y 8. Parte del Parque
Nacional Batallén y La Negra) La flecha sefiala la direccién de ubicacion del area (6). Una vez identificadas estas
zonas en la imagen de satélite, se procedio a visitarlas en campo para corroborar que lo observado en la imagen
tuviese correspondencia, y de esta manera caracterizar estos espacios en funcion de la potencialidad que ofrecen

como aulas ambientales y que se describen en la tabla 1.
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Tabla 1. Ubicacién, importancia bioldgica y caracteristicas de los espacios para la ensefianza
aprendizaje de la biologia en el estado Tachira - Venezuela.

Ubicacion Importancia biologica Caracteristicas
1. Rio Torbes a nivel de la | Alteracion de ecosistemas | Rio utilizado como uno de los
poblacion de Cordero aledafios por contaminacion de | principales canales de drenaje
aguas para desechos sdlidos 'y

liquidos de incidencia humana.
Aguas  abajo de este
emblematico rio tachirense, se
evidencia liberacion de
residuos automotores,
industriales, domésticos y
afines que han atentado con la
diversidad bioldgica de este
importante cuerpo de agua.

2. Zona alta de la Ciudad de | Tala de bosques primarios y | Reemplazo de bosques

San Cristobal secundarios para actividades | primarios y secundarios en
civiles y construccidon de | sucesion de un alto valor en
nuevos urbanismos biodiversidad y habitat de

especies endémicas.
3. ElCobre Actividad agropecuaria, | Sistemas agropecuarios con un

predominantemente de cultivos | alto consumo de insumos
de ciclo corto y permanente, | agroquimicos, que alteran los
que han reemplazado los | ciclos biogeoquimicos
ecosistemas de la zona. naturales de los ecosistemas
terrestres y acuaticos de la
zona, asi como incurren en la
afectacion de los entes

biologicos animales y
humanos.
4. Sector la Ahuyamala Cultivos agroecoldgicos Sistemas agroecologicos

carentes de agroquimicos en
pro del manejo sostenible y
cuidado del ambiente.

5. Lobatera Zona sérica de un alto valor eco | Zona con balance hidrico
sistémico por la conservacion | negativo dada la escasez de
que aln mantiene, con | precipitaciones y una elevada

localizadas explotaciones | evapotranspiracion que aunado
mineras y agropecuarias | a la alta compactacion del
extensivas. suelo hace que el agua

disponible para las plantas no
sea efectiva. En este sentido se
han establecido plantas
endémicas de tipo cacticeas y
leguminosas adaptadas a estas
condiciones. De igual manera
presenta una importante
riqueza de anfibios, reptiles e

insectos.
6. Abra de Rio frio Selva primaria estacional o | Es un espacio totalmente
semicaducifolia. natural que cuenta con una

abundante y rica vegetacion,
que constituye un corredor

110|vOL. 27(2):107-113.2015



REVISTA

eientifica unet
CIENCIAS EXACTAS

Tabla 1. Ubicacién, importancia biolégica y caracteristicas de los espacios para la ensefianza
aprendizaje de la biologia en el estado Tachira. (continuacion)

7. Jardin Botéanico (UNET) o
parque natural paramillo

Perteneciente a la Universidad
Nacional  Experimental del
Tachira que sirve de reservorio
de germoplasma, ademas de
resguardar una amplia
coleccion taxondmica y
sistematica tanto de plantas
como de insectos de interés
agronémico en Venezuela y
Colombia.

Su importancia como espacio
de aprendizaje se centra en ser
un area antropifizada, adecuada
para el desarrollo,
mantenimiento y conservacion
a modo de coleccidn, de plantas
e insectos de interés cientifico y

académico, accesible a la
comunidad. A esta diversidad
vegetal, se encuentran
asociados  diversos  grupos
animales vertebrados e
invertebrados que enriquecen el
quehacer docente e
investigativo en el lugar.
Ademas, esta area cobra

particular importancia por estar
fuertemente influenciada por las
inmediaciones  del  Parque
Nacional Chorro del Indio, cuya
diversidad en su mayoria es
endémica, combinandose con la
altoandina y amazonica que
confluyen desde La Sierra
Nevada y Ecuador-Colombia
respectivamente.

8. Paramo Batallon y la Negra

Zona de paramo y preparamo
de alta importancia como
productores de agua y que
conforman principales nacientes
de la zona norte del Téachira.

Ecosistemas altimontanos,
donde predomina la vegetacion
tipo rosetal arbustal, con suelos
ricos en materia orgdnica y
variaciones en la disponibilidad

hidrica durante el dia, por
periodos de congelamiento y
descongelamiento. Desde el
punto de vista zooldgico son
baluartes de fauna endémica y
una significativa riqueza.

DISCUSION DE RESULTADOS

La problematica ambiental que vivimos hoy en
nuestro mundo ha llegado a ser tema de
preocupacion, reflexion e interés por parte de
organismos internacionales e instituciones
nacionales y locales. Con todos estos cambios,
la educacion ambiental, ha promovido una
sinergia entre la sociedad humana y su entorno,
a fin de procurar a las generaciones actuales y
futuras, un desarrollo personal del colectivo,
mas justo y equitativo, que pueda garantizar de

manera consona y participativa la conservacion
del ser bioldgico (Rodriguez, 2008). Con la
puesta en practica de las aulas ambientales
alrededor de la ciudad de San Cristébal, se
pretendidé adquirir conceptos esenciales con la
finalidad de desarrollar un espiritu critico, asi
como el fomentar de primera mano actividades
de respeto, conservacion y disfrute del
ambiente, logrando actitudes necesarias para
solucionar problemas ambientales desde sus
raices, entendiendo que la sociedad es parte
integral del ecosistema (Gliessman et al. 2007;
Rodriguez, op cit).
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Como se puede denotar, la correspondencia
entre la imagen y observacion directa en campo
es muy significativa, siendo una manera
practica de preseleccionar lugares de interés
que sirvan de aulas, sacando al estudiante de la
monotonia de un saldon de clases, del estudio de
lanaturaleza y su conservacion desde libros, sin
poder experimentar de primera mano las
interacciones y procesos de un ecosistema o
agroecosistema. Al estudiante, por ejemplo, se
le puede mostrar, teniendo sus propias
experiencias en campo, como un sistema de
agricultura convencional es rentable mas no
sostenible ni mucho menos sustentable o cuales
son las similitudes entre una zona xérica de
Lobatera y su par en los paramos de Batallon y
la Negra, o tal vez incorporarlo en los saberes
que ofrece la riqueza de los ecotonos o mostrar
cuan especial resulta tener un Jardin botanico y
sus implicaciones en la ciencia.

Celis (2010) menciona que, Institutos
Educativos Espaifioles han marcado el rol del
aprendizaje integral usando el ambiente y
disposicion de tiempo, la convivencia sanay el
aprovechamiento de un espacio comunitario,
disminuyendo la problematica presentada en
las potenciales invasiones, erosién, manejo
inadecuado del entorno y la problematica
social.

Diversos estudios han combinado el uso de
mapas aprovechando las aulas ambientales y la
formacion ambiental como el enfoque
ecoturistico (Parra, 2008), en el que se suele
reconocer el potencial de cada region y el
dialogo de saberes desde el estudio territorial.

Las aulas ambientales estan definidas como
espacios abiertos, donde se relaciona de manera
directa la problematica ambiental que hoy en
dia acapara a toda la humanidad, sirven ademas
de zonas para la orientacion, el asesoramiento y
la promocion de actividades cientificas (Durant
& Zambrano, 2002). En este sentido, para un
buen establecimiento de un aula ambiental,
previamente se debe levantar informacion
cartografica que permita optimizar el uso de
lugares potenciales a ser aulas ambientales y
que a su vez permitan la proteccion ambiental,
sirviendo de apoyo para futuras generaciones
en su ensefianza- aprendizaje de las Ciencias
Naturales. Esta alternativa de primera mano,
permite salir del tedioso encuadre del que
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pueda resultar el salon de clases, pues no se
abordan de la misma manera, los problemas
vistos desde un saldn, que sentirlos y palparlos
en el sitio, ya que hoy dia, la educacién gira en
torno a la posibilidad de formar individuos
comprometidos con su ambiente y el modelo de
escuelanaturalista.

La imagen presentada trac una connotacion
temporal relevante, puesto que, en la actualidad
se observan grandes cambios en el ambiente
por acciones antrépicas principalmente, que
han ido transformando los espacios naturales
sin percibir los dafios que se puedan ocasionar,
en muy corto plazo y muchas veces
imperceptibles o graduales que, muchas veces
una vez detectado ya es demasiado tarde para
remediarlo. Es por esto que, el uso de este tipo
de imagenes en los sistemas de educacion con
aulas ambientales son primordiales para la
enseflanza-aprendizaje porque conllevan al
rescate y conservacion de los recursos
(Pefialoza, 2009), ya que el docente juega un
papel importante como promotor de
sensibilizacion frente al medio, donde se
proporciona una herramienta general, para
propiciar cambios que induzcan a la formacion
deun individuo critico, reflexivo, cooperativo y
capaz deresolver los problemas del entorno.

Al mismo tiempo en estos escenarios, se
articulan las comunidades vecinas, pues se ha
dispuesto de ellos, por parte de la autoridad,
para llevar a cabo programas pedagogicos con
objetivos especificos trazados por las
caracteristicas naturales de cada aula y por las
necesidades ambientales de las localidades
donde se ubican (Durant & Zambrano, 2002;
Celis, 2010).

Por ultimo este trabajo, con la imagen y su
contraparte en campo, pretendié fomentar el
dialogo y el intercambio de saberes entre los
visitantes de tal manera que los distintos sitios
propuestos para la ensefianza de la biologia,
abran espacios de aprendizaje y debate, para asi
promover la difusion del conocimiento y el
empoderamiento de la ciudadania frente a las
conciencia ambiental (Durant & Zambrano,
2002; Penaloza, 2009; Celis, 2010), de este
modo las comunidades que se vinculan con el
aula pueden recibir lecciones que les permitan
mejorar las acciones para impactar sobre su
entorno.
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CONCLUSIONES

Las innovaciones en el ambito educativo son
hoy dia un eslabon importante para mejorar los
procesos de ensefianza aprendizaje en diversas
areas del conocimiento, pero sobre todo de
aquellas que tienden a tener cierto nivel de
abstraccion por parte de los aprendices, como es
el caso de las ciencias bioldgicas en cualquier
nivel de estudio; es por ello que al utilizar
espacios ambientales naturales o con algiin
grado de intervencion como aulas, no solo para
el entendimiento y comprension, sino para el
esparcimiento mental son de gran vitalidad para
romper con las barreras psicologicas de las
materias de ciencia y mas en aquellas en la que
serequiere un poco de imaginacion.
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RESUMEN

La hacienda Paramillo, sede del Museo Antropologico del Tachira fue
declarada Bien de Interés Cultural Nacional por el Instituto de Patrimonio
Cultural, segun Resolucion 003-05 de fecha 20 de febrero de 2006. A pesar
de su importancia como testimonio historico y cultural, parte del conjunto
edificado se encuentra en alto grado de deterioro. Estos dafios contrastan con
la intensidad de la actividad turistica y cultural que se desarrolla dentro de
este conjunto. Este proyecto pretende realizar los estudios preliminares a la
propuesta de intervencion y aportar documentacion de registro que sirva de
soporte para la conservacion de este Bien Cultural. El disefio de la
investigacion responde al enfoque cualitativo, con ¢l manejo de algunos
datos cuantitativos. La investigacion se estructurd en tres fases: (a) El
analisis documental; (b) El trabajo de campo; y (c) El diagnostico de las
edificaciones. Las técnicas para la recoleccién de datos son la revision
documental y la observacion directa apoyada con registros fotograficos y
levantamientos planimétricos, entre otros. El procesamiento de la
informacion se realizé a través de fichas y mapas de registro de lesiones, para
facilitar el analisis y la presentacion de resultados. El diagnostico del
conjunto edificado se baso en el respeto a la historia, sus caracteristicas
arquitectonicas y la técnica constructiva. La parte fundamental del
documento lo constituye la descripcion, origen y sintomatologia de los
componentes constructivos afectados.

ABSTRACT

The Paramillo, home of Anthropological Museum of the Tachira hacienda was
declared a National Cultural Interest by the Institute of Cultural Heritage,
according to Resolution 003-05 dated 20 February 2006. Despite its
importance as a historical and cultural monument, part of built complex is in
high degree of deterioration. These damages contrast with the intensity of
tourism and cultural activity that takes place within this set. This project aims
to carry out preliminary studies to the proposed intervention and provide
registration documents that serve as a support for the preservation of this
cultural property. The research design responds to the qualitative approach to
the management of some quantitative data. The research was structured in
three phases: (a) The documentary analysis; (B) Field work; and (c) The
diagnosis of buildings. Techniques for data collection are literature review and
direct observation supported by photographic records and planimetric surveys,
among others. The information processing was done through registration
records and maps of injuries, to facilitate the analysis and presentation of
results. Built complex diagnosis was based on respect for history, architectural
features and construction techniques. The core of the document constitutes the
description, origin and symptomatology of building components affected.

Recibido:02/06/2015 - Aprobado:10/10/2016 - Versién Final:03/11/2016
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INTRODUCCION

La casa de la hacienda Paramillo, conjunto
edificado, testimonio histérico y cultural de
los tachirenses, muestra en algunas de sus
edificaciones un progresivo deterioro. El
presente articulo muestra el diagnostico de dos
de las antiguas edificaciones: la casa del
patrén y el deposito, en una primera fase,
fundamentado en el conocimiento de su
evolucidn historica, la descripcion de su
estado actual y del proceso patologico. Este
analisis permitira una actuacion preventiva,
con el fin de generar a futuro propuestas de
intervencion que propicien la conservacion de
este Bien Cultural.

La casa de la hacienda se erige al Noreste de la
ciudad de San Cristobal, estado Tachira, tierra
que durante el siglo XIX y principios del siglo
XX se caracterizo por la explotacion de los
rubros de café y cafia de azticar. Dentro de estos
predios se encuentra la casa de hacienda, con
data desde 1750, cuando fue fabricada por los
padres Agustinos (Marquez en Duran, 2012).

Asimismo, Duran (2012) indica que “la
evolucion de la propiedad se ha reconstruido
parcialmente, gracias a la investigacion
realizada en los archivos del estado por el
historiador Horacio Moreno” (p.7). Este estudio
revela que la propiedad fue adquirida por varias
familias entre 1829 y 1966. En el afio 1967 fue
obtenida una extension de los terrenos que
conformaron la hacienda Paramillo por La
Corporacién de Los Andes, Concejo Municipal
de San Cristobal y la Fundacion para el
Desarrollo del estado Tachira, Fundatachira. En
1977 la Gobernacion del Estado compro la
hacienda para sede del Museo del Tachira. Sin
embargo, la casa de hacienda se encontraba en
muy mal estado y fue intervenida entre los afios

SOCIO HUMANISTICO,

de 1982 hasta 1991, de acuerdo al proyecto
elaborado por la Facultad de Arquitectura de la
Universidad de Los Andes, Mérida. Cabe
destacar que la apertura del Museo del Téchira,
en esta sede, se llevd a cabo en 1984, con
reapertura de nuevas salas en 1991. Una segunda
intervencion del inmueble consistio en la
insercion en el conjunto del edificio para salas de
exposicion de Ciencias Naturales, inaugurado
en diciembre del 2007.

Actualmente, la casa de la hacienda Paramillo
estd inmersa en el eje de la Avenida Universidad
y conforma, junto a las sedes de la Direccion de
Cultura del Estado, la Universidad Bolivariana
de Venezuela, la Universidad Nacional
Experimental del Tachira, la estacion de radio
ULA FM de la Universidad de Los Andes,
Nucleo Tachira y el complejo deportivo y ferial
de la ciudad, un polo educacional, cultural y
recreacional.

El conjunto edificado se levanta en una
superficie de forma irregular, es un recinto
amurallado que admite una vida hacia el interior
del mismo. Dentro de esos limites se implantan
obras que se fueron construyendo para cubrir las
necesidades de la tradicional explotacion
cafetalera y procesamiento del fruto del cafeto.
Alli, se conjugan espacios abiertos, semiabiertos
y cerrados que conforman el area residencial y el
area productiva. Pinzon (2009) especifica que
estos limites establecidos por los muros
circundantes juegan un papel importante en el
proceso de organizacion del espacio, sirven para
estructurar el territorio y proporciona referencias
a éstas construcciones; controla las visuales
desde la casa hacia el exterior, ademas, de crear
un clima de control de todos los procesos, que se
generan dentro de estos nucleos. (figura 1).
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Figura 1. Conjunto edificado de la casa de hacienda Paramillo

La vivienda del patron es el centro del area
residencial; los depositos, el ingenio de café y
el patio de secado definen el area productiva.
Por su condicidn original de casa de hacienda
cafetalera y cafia de azucar, las edificaciones
que la conforman se organizan en torno a un
patio principal o patio de secado, elemento
dominante del conjunto (figura 2).

El inmueble que corresponde a la zona
residencial o casa del patron sigue la tipologia
de la arquitectura tradicional de la region
andina. Consta de espacios organizados
linealmente que conforman la organizacion en
L de la planta alrededor de un patio doméstico.
Hacia el exterior se relaciona a través de
amplios corredores que cumplen la funciéon de
areas de transicion entre el interior de la
vivienda y la vida del conjunto; estas galerias
espacialmente se delimitan a través de los pies
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derechos que marcan un ritmo y caracterizan a
este tipo de construcciones, ademas de permitir
el acceso a cada uno de los ambientes de la
casona (figura 3)

La composicion de sus fachadas corresponde a
grandes superficies murarias donde resalta la
verticalidad de los vanos de puertas y ventanas.
Confirmando lo expresado por Porras (2009):
“En las fachadas prevalece la jerarquia de la caja
mural, los vanos de puertas y ventanas responden
a un sentido utilitario y estético que por su
reducido nimero no comprometen la estabilidad
interna de la vivienda” (p.219). La parte superior
remata en los caracteristicos aleros provenientes
de los faldones de los techos a dos aguas. El
volumen es puro, producto de la combinacion de
prismas de base rectangular donde destaca la
sencillez y sobriedad, cuyo lenguaje puede
observarse en la figura 4.
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Figura 2. Panoramica del conjunto residencial productivo

Figura 3. Patio doméstico de la casa de hacienda

Figura 4. Panoramica de la casa del patron y patio de secado del café

En el caso analizado cada una de las
edificaciones que integran el conjunto, muestran
esquemas repetitivos de la técnica constructiva
en tierra, con la presencia significativa de muros
de tapia, escasos vanos y cimentacion de piedra,
usados con gran frecuencia en edificaciones
antiguas de la ciudad, por ser uno de los
principales sistemas constructivos autoctonos
de la region. La casa del patrén exhibe
cerramientos verticales de tierra pisada o tapia,

sistema portante que conforman las galerias. En
la tapia el espesor varia, el promedio es de 60
centimetros, con alturas variables entre los 3y 5
metros, adecuadas para las distintas pendientes
de la techumbre. El edificio antiguamente
utilizado como depdsitos del café y el anexo
construido posterior a la intervencion, presentan
muros verticales de ladrillo macizo. El muro de
cerramiento del conjunto arquitectoénico es de
tapia, de un espesor de 60 centimetros.
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La estructura de los cerramientos horizontales
de las edificaciones de la casa del patron y el
anexo, son techos de armadura de pares y
nudillos de madera a escuadra, apoyados sobre
la viga solera del mismo material colocadas
sobre el enrase de los muros y sobre los pies
derechos. La cubierta es de cafia brava y teja
criolla. La edificacion de los depdsitos se
diferencia, pues es un techo de una pendiente
llamados también colgadizos, construido con
madera a escuadra y se apoya en un extremo
sobre la solera que descansa sobre el muro de
cierre del conjunto y en el otro en la solera
apoyada en las zapatas y los pies derechos.

Este conjunto arquitectonico fue declarado
Bien de Interés Cultural Nacional por el
Instituto de Patrimonio Cultural, segun
Resolucion 003-05 de fecha 20 de febrero de
2006, considerado dentro del Catalogo
elaborado para el Municipio San Cristobal en
ocasion del I Censo de Patrimonio Cultural
Venezolano. Por lo tanto, se considero como la
base legal que sustent6 el presente estudio la
Ley de Proteccion y Defensa del Patrimonio
Cultural y su Reglamento (1993).

Esta Ley en su Capitulo I, Articulo I, expresa lo
siguiente:

Laley que tiene por objeto establecer los
principios que han de regir la defensa del
Patrimonio Cultural de la Republica,
comprendiendo ésta: su investigacion,
rescate, preservacion, conservacion,
restauracidén, revitalizacion,
revalorizaciéon, mantenimiento,
incremento, exhibicion, custodia,
vigilancia, identificacion y todo cuanto
requiera su proteccion cultural, material
y espiritual (p. 4).

Altratar el tema del diagnostico en este estudio,
es fundamental tomar en cuenta aspectos
conceptuales y técnicos que faciliten la
compresion de los dafios presentes; entre ellos
el concepto de Patologia Constructiva, que
Monjo (1994) define como la “ciencia que
estudia los problemas constructivos que
aparecen en el edificio (o en alguna de sus
unidades) después de su ejecucion” (p. 19). El
conocer el origen, las causas, la evolucion, los
sintomas y el estado actual de un problema
constructivo, Monjo (1994) lo define como el
proceso patologico. Por su parte Lasheras
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(2006) define lesion como una alteracion de las
caracteristicas propias de un elemento, sistema
y edificacion.

Para alcanzar el objetivo general de éste
trabajo, el diagndstico fisico de las
edificaciones que conforman la casa de
hacienda, fue necesario conocer el proceso
patologico a partir de los sintomas observados.
Se tomo6 como categorizacion lo indicado por
Broto (2006): “Las lesiones se pueden dividir
en tres grandes familias en funcion del caracter
y la tipologia del proceso patoldgico: fisicas,
mecanicas y quimicas” (p. 32). Segun Monjo
(1994), el diagnostico permite establecer la
estrategia de reparacion y las hipdtesis de
prevencion.

Finalmente se puede decir que las lesiones son
problemas constructivos de la edificacion. Los
tipos de lesiones se clasifican segun el sistema
y elemento constructivo involucrado en
cerramientos, cubiertas, elementos autonomos
u obras de carpinteria metalica o en madera. Se
califican las lesiones segtn la informacion in-
situ, para con ella seglin su tipo y ocurrencia,
comenzar las acciones indicadas para
minimizar el problema patoldgico. La
formulacién del diagndstico proporciona las
pautas que permiten decidir como se llevara a
cabo la intervencion. El conocimiento de los
desajustes y del estado patologico a partir de la
realizacion de las fichas y los mapas, técnicas
instrumentales que visualizan el estudio
integral del edificio, segun Useche (2011)
facilitan la elaboracion del proyecto de puesta
en valor del bien patrimonial, e interés cultural.

METODO

La realizacion del diagndstico considera la
materialidad contenida en el interior y exterior
del inmueble, su conformacion estructural y los
ambientes o espacios contenidos en ¢l. Fue
necesario realizar el levantamiento planimétrico
como recurso basico para el registro patologico,
previa revision documental e historica de la casa
de hacienda. El levantamiento se elabord en
trabajo de campo, bajo la aplicacion del método
de triangulacion en la busqueda de mayor
precision.

El registro y andlisis de las lesiones, se inicio
con la catalogacion de la planimetria del
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conjunto. Se establecieron codigos
consecutivos, que permitieron una mejor
lectura y ubicacion de los espacios a estudiar.
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“E” y las edificaciones con la letra “A”
acompafiada de un numero consecutivo de
acuerdo a su ubicacion en el conjunto y a los
subespacios que la conforman (figura 5).

Figura 5. Catalogacion de ambientes

Las lesiones presentes en la casa de hacienda
son numerosas, considerando la diversidad de
materiales y componentes. Fue necesario
elaborar mapas y fichas de lesiones, a fin de
recoger informacién veraz de los dafios
constructivos que aparecen en los cerramientos
y otros elementos del conjunto edificado. La
finalidad de los mapas fue simplificar de
manera grafica los tipos de lesiones, y la
caracterizacion que conllevo al diagnostico del
estado patologico. Las lesiones manifestadas
en el edificio, dependiendo de sus
caracteristicas, se identificaron y recopilaron
en forma de resumen en las fichas de lesiones.

La informacion resumida en los mapas y fichas
antes mencionadas permitié la elaboracion de
un prediagndstico o hipotesis previa ala cual se
llego con los datos obtenidos. Partiendo de este
prediagnostico, se inicid la reconstruccion de
los hechos, es decir, se conocio el desarrollo del
proceso patoldgico: cual fue su origen y sus
causas, como fue su evolucion y cual su estado
actual, para dar paso a la fase de diagndstico.
(figuras6y7)

El diagndstico se basod en la informacion
recogida en las etapas anteriores de

relevamiento, clasificacion de los datos y el
analisis. En esta instancia, se reconocid y se
propuso las intervenciones a ser realizadas
segin el estado de los elementos donde se
detectaron las lesiones. Las intervenciones se
categorizaron en: imprescindibles cuando su
situacién fue entendida como critica,
relacionada con escenarios que presentaban
riesgo y que afectaban la seguridad, como
posibles derrumbes, problemas estructurales
que comprometian la estabilidad del edificio,
ingreso de agua y grietas. Necesarias, cuando
se tratd de una patologia que afectaba el
funcionamiento de los sistemas componentes
del edificio como deformaciones estructurales
y roturas en cubiertas. Convenientes, las
intervenciones relacionadas con las demas
problematicas incluyendo el aspecto estético.

El registro descriptivo y fotografico del estado
actual de cada uno de los espacios que
conforman las edificaciones se presentaron en
fichas descriptivas, serie ambientes,
desarrolladas por los autores con la finalidad de
identificar sus causas fisicas, mecanicas o
quimicas, a partir de un analisis critico, técnico
y experticio, para valorar el estado patologico
dela edificacion.
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Figura 6. Ficha de lesiones
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PLANO DE UBICACION

CORTEE-FE
___ Escala Grafica____
LEYENDA:
LESIONES FISICAS
LESIONES MECANICAS
LESIONES QUIMICAS
Figura 7. Mapa de lesiones
ESULTADOS componentes de un inmueble como parte
indisoluble de la obra que, aunque a veces esté
oculta, contiene mensajes culturales tan
Una vision integral y actualizada de la valiosos como la morfologia o los aspectos
disciplina requiere considerar todos los formales de la edificacion.
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El conocimiento de los desajustes y del estado
patologico a partir de larealizacion de las fichas
y los mapas, facilito la puesta en valor desde el
punto de vista fisico del Bien de Interés

Cultural. El diagnostico de las edificaciones

que conforman la casa de la hacienda Paramillo

se expone a continuacion:

- Edificio Al: Presenta humedades por
filtracion, por capilaridad, y suciedades en
muros como lesiones fisicas. Pudricion en
elementos estructurales de techo y de apoyo
vertical, ademas la presencia de organismos
vegetales en cubiertas, como lesiones
quimicas. Las posibles causas se deben
principalmente al exceso de humedad, falta
de aislamiento a los agentes atmosféricos y
falta de mantenimiento. Su condicién
requiere una intervencion del tipo Necesaria.

- FEdificio A2: Se observan humedades por

filtracién, por capilaridad, y suciedades en
muros como lesiones fisicas. Grietas y fisuras
como lesiones mecanicas. Pudricion en
madera en elementos estructurales de techo,
de apoyo vertical y horizontal, ademas de la
presencia de organismos vegetales en
cubiertas, como lesiones quimicas. Las
posibles causas se deben principalmente al
exceso de humedad, falta de aislamiento a los
agentes atmosféricos y falta de
mantenimiento. Su condicién requiere una
intervencion del tipo imprescindible en el
encuentro de techos entre los ambientes A2-
16 y A2-15 y en la viga solera del corredor A-
16. Asimismo requiere de una intervencion
necesaria en las otras areas. (figuras 8§ y 9)

Figura 8. Edificio A2. Pudricion de viga solera del corredor A-16

_

>

Figura 9. Edificio A2”. Humedad por capilaridad y suciedad en cara externa de muros.
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- Edificio A3: presenta humedades por
filtracion, por capilaridad, y suciedades en
muros como lesiones fisicas. Pudricion en
madera en elementos estructurales de techo y
de apoyo vertical, ademas de la presencia de
organismos vegetales en cubiertas y
eflorescencias en muros, como lesiones
quimicas. Las posibles causas se deben
principalmente al exceso de humedad, falta
de aislamiento a los agentes atmosféricos y
falta de mantenimiento. Su condicidn
requiere una intervencion del tipo Necesaria.

DISCUSION DE RESULTADOS

Tomando en cuenta la clasificacion de las
lesiones por tipo, segun su origen, y sus posibles
causas, presentadas en el apartado anterior, a
continuacion se identifican cada una de las
lesiones encontradas en las construcciones, que
permitieron diagnosticar, junto al mapa de
lesiones, el estado patoldgico de los inmuebles
que componen la casa de la hacienda Paramillo.

Las lesiones fisicas reflejadas en las tres
edificaciones estudiadas, en general presentan
problemas de humedades que se han derivado
en otras debilidades, por no atacarlas desde el
origen o simplemente se ha adoptado la postura
comoda de tapar o corregir las lesiones. La
humedad por filtracién y por capilaridad se
manifiesta principalmente en los muros
externos, orientados hacia el Suroeste donde
predominan los vientos humedos, con el
agravante de la presencia de aleros cortos y falta
de mantenimiento de las areas exteriores. De
igual manera, es evidente otro caso de humedad
por filtracion en el encuentro de los techos de
los edificios A2 y A3 debido a la falta de
mantenimiento del sistema de recoleccion de
aguas pluviales. Las suciedades exhibidas en
los muros exteriores también son producto de
esa falta de mantenimiento.

Las lesiones quimicas manifestadas en los
elementos estructurales de los edificios,
reiterativamente son por pudricién de la
madera, principalmente en: parte inferior de los
pies derechos, debido al no aislamiento de la
base de esos elementos con respecto al terreno
donde se apoya; en los pares de los volados de
techo expuestos en las fachadas orientadas
hacia el Este, producto de la constante humedad

por el enfrentamiento a los vientos y la lluvia;
en la solera del ambiente A2-16, a causa del
exceso de humedad por el mal estado de la
cubierta, hasta producir la falla mecanica; en el
encuentro de techos entre los edificios A2 y A3,
especificamente en el eje A2-16 se presenta la
pudricion de la solera, limaholla, pares, zapata
y la cafia brava del cerramiento horizontal,
motivado al mal estado de la cubierta y
deficiente canalizacion de aguas de lluvia. Otra
lesién quimica es la presencia de gramineas
sobre el acabado del cerramiento horizontal en
los edificios A1 y A2 que refleja el exceso de
humedad y la falta de mantenimiento. Las
eflorescencias se manifiestan en la cara interna
de los muros de los edificios A2 y A3, debido a
la cristalizacion de sales en los materiales de
acabados al contacto con el aire y la humedad
en los muros.

Las lesiones mecanicas se ubican en el edificio
A2 representadas por: grieta en el tirante de
madera a escuadra del ambiente A2-9, por
empleo de material defectuoso; rotura de la
solera del ambiente A2-16 por esfuerzo
higrotérmico de cambios de humedad por
filtracion y fisuras en muros en caras internas de
los muros en el ambiente A2-11 posiblemente
por fallas en los materiales constructivos.

Las edificaciones no manifiestan riesgos en su
infraestructura, en cuanto a super estructura,
solo el edificio A2 estd comprometido en el
ambiente A2-16 por la falla de la viga solera. Las
lesiones reiterativas son producto de la humedad
en todas sus partes, en los muros de carga se
presenta debido a la incidencia de los agentes
atmosféricos y a la falta de mantenimiento de las
areas externa contiguas. En la estructura de las
cubiertas por la incidencia de los agentes
atmosféricos y el deterioro del sistema de
recoleccion de aguas de lluvia.

Las causas encontradas en general son por la
falta de mantenimiento, cuyas correcciones
oportunas y aplicando protecciones adecuadas
se minimizan, catalogandose estas como
intervenciones de los tipos: necesarias y
convenientes. En el caso de los cerramientos
horizontales, la limpieza y fumigacion
constante; en el sistema de recoleccion de
aguas de lluvia la limpieza, sustitucion o
reparacion de canales y bajantes. En los muros
externos la limpieza y el mantenimiento del
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sistema de drenaje en los espacios exteriores
(patios y areas verdes) contribuyen a mejorar
el estado fisico del conjunto edificado.

Otra causa no menos importante es la
incidencia de los agentes atmosféricos, mas
dificil de eliminar o actuar sobre ellos, pues
por el tipo de implantacion de la casa de
hacienda siempre estaran expuestas las
edificaciones a la accion de los vientos y
lluvias. Las causas mecanicas de deterioro en
la cubierta, por dafios en su estructura de
soporte de madera, ameritan una intervencion
de tipo imprescindible y se pueden resolver
actuando directamente sobre ella, mejorando
su soporte con la sustitucion de los elementos
afectados.

Los efectos del proceso patoldgico de este
inmueble, como suciedad y eflorescencias, son
faciles de reparar con una propuesta de
mantenimiento, que involucra acciones como:
revisiones visuales periodicas; reposicion
periodica del material de acabado; limpieza
periodica de superficies y elementos de
drenaje.

CONCLUSIONES

Al finalizar el estudio, se llega a la conclusion
de que los dos principales agentes lesivos en
las edificaciones, son tanto los efectos
consecuentes por las filtraciones de agua y
humedades por capilaridad, asi como la falta
de mantenimiento periodico en el inmueble.

Cabe sefialar que aun cuando se hizo un
levantamiento planimétrico, fichas y sendos
mapas de lesiones, los resultados de este
estudio son meramente orientativos buscando
dar una respuesta rapida a las posibles causas
de aparicidon de las lesiones que afectan al
edificio con declaratoria de Bien de Interés
Cultural, ya que para un diagndstico completo
habria que estudiar cada zona como caso
particular, realizando estudios de muestreo de
materiales y sus ensayos respectivos.

Por tltimo, debera quedar archivado en las
entidades correspondientes todo lo concerniente
al diagndstico obtenido del conjunto edificado,
con el objetivo de que sirva de base a posibles
reparaciones posteriores y a la consulta por
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parte de los profesionales para su utilizacién en
otras edificaciones que presenten dafios o
situaciones patoldgicas similares.

Como se puede observar, son tanto los procesos
fisicos, mecanicos y quimicos los que producen
el mayor niimero de lesiones constructivas
detectadas en la Casa Hacienda Paramillo; las
mismas se originan principalmente por la
propia antigiiedad de la construccion. Los
materiales y los elementos constructivos han
sufrido el deterioro natural por el paso del
tiempo, frente a la accion de los agentes
atmosféricos que actuan fundamentalmente
sobre la envolvente del edificio, provocando el
comienzo de un proceso de degradacion, que
culmina en una lesién. Ningun material natural
o sintético puede resistir a su accidén con una
falta de mantenimiento constante.

De los agentes climaticos, la accién de la
lluvia, que produce la aparicién de humedades
sobre superficies porosas y también desgastes
y erosiones, tiene una importancia particular
por las caracteristicas climaticas del estado
Tachira, con lluvias estivales que registran
precipitaciones casi nueve meses al afio. La
accion del viento, colabora con la filtracion del
agua, el ensuciamiento de las fachadas y
desgaste de los revestimientos, como pinturas.

La casa hacienda Paramillo, es un claro
ejemplo de edificio con un inadecuado e
insuficiente mantenimiento. Todo edificio
requiere un mantenimiento periodico para una
buena conservacion, su ausencia da origen a la
aparicion de un estado patologico importante,
para las funciones de museo que actualmente
desempeiia la edificacion. Esta accion cobra un
significado mayor, cuando se trata de un bien
arquitectonico patrimonial o de interés
cultural, construccidon que por los valores que
encierra (histdricos, estéticos o tipologicos)
identifica a una sociedad en un determinado
periodo histdrico.
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RESUMEN

La narrativa transmedia es la nueva forma de comunicacion,
adaptando los mensajes a diferentes medios y plataformas. En este
articulo se ejemplifica la adaptacion en varios formatos de uno de los
personajes mas populares de la cultura de masas, creada en comics,
Batman, que hasido llevado alatelevision y al cine.

ABSTRACT

Transmedia storytelling is the new form of communication, adapting
messages to different media and platforms. This article exemplified the
adaptation in various formats from one of the most popular characters of
mass culture, created in comics, Batman, which has been brought to
television and film.
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INTRODUCCION

Narrativas transmedia, es un término
introducido por el investigador de la
comunicacién y experto en medios digitales
Carlos Scolari en (2008), comprendiendo un
constructo que en los ultimos aflos se ha
consolidado en investigaciones académicas y
de mercado, pues los diferentes medios y
plataformas cuentan la historia de productos
comunicacionales que se pasean en diferentes
formatos. Definida por Scolari (op cit), como un
tipo de relato donde la historia se despliega a
través de multiples medios y plataformas de
comunicacion, las narrativas transmedia se han
evidenciado en la cultura de masas como una
forma en que la globalizacién e Internet
configuran la tendencia, por las formas en que
interactuan y consumen la informacion las
personas hoy en dia.

El concepto de transmedia, usado por si mismo,
tan solo significa un andar a través de diferentes
medios, siendo una forma de hablar de la
convergencia como un conglomerado de
practicas culturales (Jenkins, 2014), ya que, la
cultura, en especial la de masas, va arraigada a
lo que los medios de comunicacion difunden.

La capacidad enciclopédica de los nuevos medios
digitales, ha conducido a nuevas formas
narrativas, a medida que el publico busque
informacion que trascienda los limites de la
historia individual (Gil, 2010). Internet es un
catalizador de los alcances que la transmedialidad
hoy en dia, ya que la digitalizacion y la
convergencia mediatica hacen entrar en crisis las
formas tradicionales de distribucion y exhibicion,
pero al mismo tiempo abren otras posibilidades
de mercado (Scolari, 2008).

Un claro ejemplo de narrativa transmedia es el de
los comics, grandes iconos superheroicos creados
desde los afios 30 donde personajes como
Superman, Batman y la Mujer Maravilla se
hicieron parte de la cotidianidad de los nifios de
aquella época. Las historias y personajes que
nacieron en el papel saltaron de las vifietas a la
Television, el cine e Internet por varias décadas y
en especial en los ultimos afios con éxito,
mostrando como una historia puede pasearse por
diferentes medios y plataformas, y funcionar
satisfactoriamente, ya que cuando se hace
referencia a las NT no estamos hablando de una

adaptacion de un lenguaje a otro (por ejemplo del
libro al cine), sino de una estrategia que va mucho
mas alld y desarrolla un mundo narrativo que
abarca diferentes medios y lenguajes (Scolari
2013).

Las aventuras del llamado “Hombre Murciélago”
que aparecié en las vifietas norteamericanas en
1939, han pasado del papel, a la radio y
posteriormente a la TV llegando incluso al cine
videojuegos y web series siendo algunos de los
formatos en los que la narrativa de estas aventuras
se posicionan en la transmedialidad y tiene fama
mundial, casi como el caso de Star Wars, que
cuando el 25 de mayo de 1977 se estrend en
Estados Unidos la cinta, nadie imaginaba que se
estaba poniendo en marcha una de las mas
poderosas flotas de contenidos de la cultura de
masas contemporanea (Scolari 2013).

En este sentido, se presenta un recuento de
varios ejemplos que a lo largo de la historia han
evidenciado el éxito y funcionalidad de las
narrativas en el mundo de los superhéroes en
diferentes medios, puntualizando con el icono
de Batman, para evidenciar la transmedialidad
del producto principal de las vifietas de los
comics.

MATERIALES Y METODO

Se hizo una recopilacién de tipo teorico por la
ausencia de un modelo especifico a su problema
de investigacion (Balbo; 2005: 70), conduciendo
por ende a una recopilacion de informacion para
incursionar en un estudio pertinente en la
investigacién comunicacional, como es el
género del comic.

Los estudios descriptivos pretenden “medir o
recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a los
que se refieren. Desde luego pueden integrar las
mediciones o informacion... para decir como es
y como se manifiesta el fendmeno de interés”
(Hernandez; 2003: 119), en sintesis, la
investigacion descriptiva busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes
de cualquier fendmeno que se analice.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos e informacion

Los datos se recabaron de la especifica revision
y observacién de ejemplos del personaje
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Batman de DC Comics para las adaptaciones de
sus historias y tramas en los puntuales medios
de television y cine; desde luego, partiendo de
su origen en papel: Los comics.

DISCUSION DE RESULTADOS

Lejos de la apreciacion de “mitificacion” de los
apocalipticos teoricos de la comunicacion del
siglo XX, que sefalaban como un hecho
institucional que procedia de lo alto que era
codificado y atribuido a imagenes (Eco, 2003;
219), actualmente, la cultura de masas destaca
son los efectos, que por demas cobran valor si
son positivos enmarcados en difusion de la ética
y lamoral.

Cada héroe tiene un discurso, y ese discurso se
traduce en un mensaje; es cierto que personajes
como Superman han sido objeto de estudio por
décadas en el campo de la comunicacion, y han
sido voceros de comunicaciones muy
importantes; durante la segunda guerra mundial
estos héroes luchaban contra Hitler, y desde
entonces son muchas las vicisitudes que han
llevado a que los héroes del comic lleven
mensajes de entendimiento ante los desacuerdos,
de union ante las divergencias, y de paz ante la
guerra, ademas de adaptaciones en diferentes
medios y plataformas comunicacionales, ya no
se trata de papel, el salto a la television, y hoy en
dia con éxito en el cine, nos trae afio con afio la
recreacion de estos personajes garantes del bien
y del orden, aportando una amplitud de cobertura
mucho mayor en el ptublico. En las decenas de
tramas, problemas y realidades han acompafiado
a los personajes que salvan al mundo y
protagonizan la historia, desde finales de los afios
30 del siglo XX, los superhéroes han sido
conocidos por generaciones.

En su libro Narrativas transmedia: Cuando
todos los medios cuentan, Scolari (2013) realiza
una recopilacion de ejemplos sobre diferentes
adaptaciones de productos comunicaciones a
diferentes medios y plataformas, como por
ejemplo los casos de la peliculas de Star Wars,
The Matrix, o la saga literaria de Harry Potter.

En las siguientes lineas se describiran algunos
de los ejemplos de adaptacion, en diferentes
formatos y medios de comunicacidn, del
personaje Batman, icono superherdico que la
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compaifiia editorial DC Comics ha adaptado
exitosamente durante décadas, y que constituye
una acertada muestra de transmedialidad, pero
antes se conocera sobre la base transmedia.

Batman

El llamado hombre Murciélago tuvo su debut en
el mundo de los comics norteamericanos en
1.939, creado por Bob Kane y Bill Finger,
Batman es un héroe que lucha contra el crimen.
Suidentidad secreta es el multimillonario Bruce
Wayne, y con base al asesinato de sus padres
cuando era nifio, se perfildé de adulto como
Batman. Sus aventuras han sido adaptadas a
muchos medios y plataformas a lo largo de su
existencia.

El comic y las narrativas transmedia

Queda claro que desde que Carlos Scoralri
introdujo en su libro Hipermediaciones (2008) el
término de ‘“Narrativas Trasnmedia”, las cuales
describe inicialmente como un tipo de relato
donde la historia se despliega a través de
multiples medios y plataformas de comunicacion,
son muchos los formatos que han pasado
acufiados por la caracterizacion apuntando ahora
a que muchos productos comunicacionales sean
pensados como transmedia desde el mismo
momento de su concepcion.

Los personajes y las historias de los comics son
exitosamente utilizadas hoy en dia en productos
de television como series animadas, de accidon
real, y peliculas; para nadie es un secreto el éxito
de las franquicias en peliculas de superhéroes,
que incluso son consideradas como un nuevo
género; sagas completas de videojuegos
basados en superhéroes; y también todos estos
mensajes son potenciados en redes sociales por
medio de Internet, siendo, en el caso de Twitter,
en varias oportunidades trending topic.

MoviéndoseenlaTV

Batman pasé de los dibujos de las vifietas a la
television, amediados del siglo XX,y se trataba
precisamente de un superhéroe, Batman,
pionero ademas en este tipo de adaptaciones.
Actualmente, es una hecho comun.

Los programas audiovisuales de
entretenimiento y las series (ficcion y no
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ficcion) se presentan en multiples
soportes: videojuegos, comics, redes
sociales, webisodios o juegos de cartas.
El mismo producto fideliza a los
espectadores desde las distintas
plataformas, pero cada una de las
historias tiene sentido por si misma,
pero, al mismo tiempo, permite ampliar
la narraciéon siguiendo otros canales.
(Arribas, 2013;231)

Una de las adaptaciones mas representativas de
mediados del siglo XX del personaje de
Batman, fue su serie de television de la década
de los afios 60, puntualmente emitido a partir
de 1962. La visibilidad del personaje llegd a ser
mundial, y pese a que las caracteristicas de
Batman son asociadas a la oscuridad, el tono de

show era muy colorido, pues era uno de los
primeros formatos televisivos que se hacian
paralanueva época de la television a color.

Pese a que ya han pasado casi 50 afios de la
emision por primera vez de este programa de
television, su iconografia reconocida por las
masas ha pasado a adaptarse a otros medios y
plataformas, y ha estado vigente por todas estas
décadas. En series animadas para television,
los mismos comics, peliculas, coleccionables y
figuras de accion, y videojuegos... la estética
de la serie y los personajes son utilizados para
complementar narrativas transmedia sobre
Batman. Pasando a otros formatos que la hacen
vigente hoy como su difusion en DVD y Blue
Ray. (Ver Figura 1)

Figura 1. Edicion para Bluray de la serie de television de Batman de los afios 60.
Fuente: http://images4.static-bluray.com/movies/covers/118859 front.jpg

De hecho, actualmente DC Comics emite una
serie de comics llamados 'Batman 66', que son
una continuacion en vifietas, en papel y formato
digital, de la serie de television de la década de
los 60s. También la figura de ese Batman,
interpretado en TV por el actor Adam West, se
suma a las diferentes adaptaciones del Hombre
murci€lago que son recreadas en una serie de
videojuegos, donde se puede jugar por toda la
interfaz con esta encarnacion, lo que da una
nueva experiencia al publico, ya que “La
narracion transmedia representa un proceso
donde los elementos integrantes de una ficcion
se dispersan sistematicamente a través de
multiples canales de distribucion, con el objetivo

de crear una experiencia de entretenimiento
unificada y coordinada” (Gil, 2010).

También en la actualidad, la serie esta
disponible en DVD, Bluray, y por medio de
Television por Internet, plataforma por medio
de la Web que por suscripcidon ofrece
principalmente series y peliculas. Es la llamada
“nueva television”, que atemporalmente
permite el acceso a los programas de ahora y
antafio, dando asi al usuario el poder de elegir
qué es lo que quiere ver, y cuando verlo.

Laanimacion es una de las grandes apuestas de
DC Comics en la actualidad. Desde la misma
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serie de television de Batman de los afios 60
cuyo intro era animado, las facetas de este
personaje se han explorado en dibujos
animados. Un hito en la historia del desarrollo
de esta transmedialidad se dio desde 1992 con
la célebre 'Batman: The Animated Series',
Batman la serie animada, que exploraba el
mundo y la psicologia del personaje y los
adversarios que enfrentaba de una manera que
hasta el dia de hoy no ha sido igualada por
ningin proyecto similar, muestra de ello, los
multiples premios de la industria de la
animacion y television que recibid, incluido el
Emmy, galardén a lo mejor de la television en
Estados Unidos.

La producciéon animada contd con 109
episodios, cuyos productores son grandes
nombres del mundo de las creaciones de DC
Comics: Alan Burnett, Paul Dini, Eric
Radomski, y el legendario Bruce Timm y su
singular arte (ver Figura 2). Generd varias
series derivadas de ella, multiples comics
basados en los personajes desde la optica de la
serie animada, coleccionables y figuras de
accion, videojuegos, e incluso una de las
novelas graficas mas populares de Batman
cuya protagonista, creada e introducida
especialmente para la serie animada, es Harley
Quinn, la novia del Guasén, personaje que hoy
es la segunda figura femenina mas icdnica y
representativa de DC Comics después la Mujer
Maravilla.

Figura 2. Arte original de Bruce Timm para la serie animada de Batman de los afios 90.
Fuente: https://s-media-cache-ak0.pinimg.com/736x/08/9a/35/089a35dba7df8f1e55f7660a7cccb399.jpg

La novela grafica tiene el nombre de 'Batman:
Mad Love', Batman: Loco Amor, y fue una
historia para contar los origenes de Harley
Quinn como la médico psiquiatra Harleen
Quinzel, cuyo paciente es el Guason, y éste
termina volviéndola loca hasta convertirla en
la arlequin que lo acompaiiara en sus fechorias.
Aunque la novela surgié de la serie animada,
para el cierre de la serie en cuestion se recre6 la
historia de Mad Love fielmente en un episodio
homonimo, la novela surgié de la animacion, y
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luego la animacion se nutrié de la novela, es un
ejemplo de transmedialidad, una alimentacion
multidireccional de un producto comunicacional
en diferentes medios y formatos, y en este caso
con éxito.

Entre estas narraciones, resultan de
particular interés los proyectos
transmedia en cuanto se trata de historias
expandidas en diferentes medios y que
permiten a los receptores obtener una
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experiencia unitaria —del contenido en
un solo medio - o completa— con el
disfrute de la totalidad de los
componentes. (Costa y Pifiero, 2012;
103)

En este punto, no hay que menospreciar el
efecto de las narrativas transmedia en la forma
y el efecto de los productos y formatos
comunicacionales, no se trata de una
diversificacion mercantilista, el efecto es real
en cuanto a la versatilidad y adaptacion de las
historias y tramas para diferentes plataformas,
y cada una de ellas tiene su publico especifico,
es parte de la apuesta de elaborar proyectos por
y para nichos en cuanto a audiencias se refiere,
que se da hoy en dia, de ahi que existan tantas
adaptaciones y series de television, y que el
medio haya migrado a Internet, porque ya es
un alcance mundial. Los tiempos de la familia
reunida frente a la caja de madera para ver
programas de television unicos quedaron alla
enel siglo XX.

Alguna gente argumenta que
transmedia es tan solo otro nombre para
el franquiciamiento. Esto consiste en
una estructura empresarial de
producciéon medidtica que tiene una
larga historia y que, a través de dicha
historia, ha intentado mover iconos y
marcas a través de canales mediaticos,
pero no necesariamente en un intento de
extender la narrativa en formas que
expandan su ambito y significado.
(Jenkins, 2014)

Elmurciélago en el cine

En 1943 se desarrolld un serial sobre Batman
para el cine, como en la época la televisién no
eramasiva, en los teatros donde se proyectaban
las peliculas se colocaban esos breves seriados
de pocos minutos.

Con estructura, la primera pelicula de Batman se
dio en 1966 y fue una derivacion de la serie de
television de entonces. El largometraje

protagonizado por Adam West en el papel de
Batman, narra las aventuras del encapotado
junto a su leal compafiero Robin enfrentandose
al Guason, Catwoman, El Acertijo y el Pingiiino.
Todo un universo que se ha repetido en varias
oportunidades posteriores en la gran pantalla.

Una de las vetas mas activas en la
reflexion sobre las narrativas
audiovisuales se refiere a la
fenomenologia de la transmediacion.
Este concepto -u otros afines, como el
de crossmedia- refieren las derivas
discursivas generadas desde una matriz
especifica que puede advertirse como
"mundo" o "universo", y que
transitarian a través de diferentes
medios, soportes y ventanas. Desde esta
perspectiva, transmediacion invoca las
nociones de flujo, sincretismo y
multiexplotacion, asi como formas de
interaccion entre el texto, el contexto y
laaudiencia. (Rueday Galan, 2013)

En 1989, por parte del director Tim Burton, se
dio una esperada entrega de Batman en el cine,
la pelicula era oscura y seria, un acercamiento
preciso a las caracteristicas originales del
personaje, y que distaba mucho de la version
colorida y psicodélica que se presentd en la
década de los afios 60. En esta versidn,
Michael Keaton se pone el traje del murciélago
para interpretar a Batman y se enfrenta a su
némesis, el Guason, que es interpretado por
Jack Nicholson, cuya actuacion por casi dos
décadas fue una referencia del aspecto y estilo
del personaje.

Reforzado con Batman la serie animada,
videojuegos, y merchandising, la produccion
cinematografica de Burton tuvo una segunda
entrega en 1992, con un tono atin mas oscuro,
'Batman Returns', Batman Vuelve, y donde se
destacaban los disfuncionales origenes de dos
adversarios, Catwoman, espafiolizada como
Gatubela, y El Pingiiino; sus tramas se
destacan por encima de la del mismo Batman.
(Ver Figura 3).
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Figura 3. Uno de los posters promocionales de la pelicula Batman Vuelve de 1992.
Fuente: http://www.elacomodador.es/wp-content/uploads/Batman_vuelve - Batman Returns -
_tt0103776_- 1992 - es b.jpg

Con Batman Vuelve, los comics, novelas
graficas y series de television se verian
influenciadas por los proximos afios. La
adaptacion de esta version cinematografica a los
productos de medios y plataformas que fueron
su base, fomento una retroalimentacion inversa.

Algunas de estas formas que estamos
examinando ahora de evoluciones de
una historia dentro de una narrativa estan
“en” un medio, como la adaptacién, ya
que aparece cuando una historia se
reescribe en otro medio, importando s6lo
este ultimo como adaptacion. (Mora,
2014)

El tono oscuro y sombrio del universo de
Batman se mostro6 hasta en los videojuegos de
la época, pese a un cambio cinematografico a
mediados de la década de los 90, y es que se
asentaba la influencia del pubico, pese a no
existir la estructura de Internet como se conoce
hoy, y mucho menos redes sociales. El gusto de
la audiencia tuvo peso. La actriz Michelle
Pfeiffer que interpretdé a Gatubela, y el actor
Danny DeVito quién dio vida al Pingiiino, son
considerados hasta la fecha las mejores
encarnaciones de los personajes.

Recientemente, con una planificacion
minuciosa, en 2005 de la mano del director
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Christopher Nolan se inici6 la nueva trilogia
del Hombre Murciélago, con 'Batman Begins',
Batman Inicia en 2005; 'The Dark Knight',
Batman el Caballero de la Noche, en 2008; y
'"The Dark Knight Rises', Batman el Caballero
delaNoche asciende, en 2012.

Dentro de lo posible, el realismo que el director
le dio a sus producciones fue un nuevo
elemento que enriquecid la narrativa, y un
producto aparte porque tanto los comics, como
los videojuegos que se produjeron por la época,
mantuvieron esencias particulares. La pelicula
mas importante de la trilogia fue la de 2008, en
donde Batman, interpretado por el actor
Christian Bale, se enfrenta a un archienemigo,
el Guason, cuyo papel estuvo a cargo del actor
Heath Ledger, encuentro que ya se habia hecho
en cine, y en incontables ocasiones en comics,
novelas graficas, television y videojuegos, y
que sigue adaptandose exitosamente, volvera a
verse en el cine en 2016 en la nueva pelicula
Escuadréon Suicida con Ben Affleck como
Batman y el oscarizado Jaded Leto como el
Guason.

Mencionado un premio de la Academia de
Hollywood, Head Ledger, quien murid a los 28
aflos durante la filmacion de su siguiente
pelicula un vez termind Batman el Caballero de
la Noche, fue reconocido con un Oscar
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postumo por su interpretacion del Guason, una
propuesta anarquista y aterradora de un
payaso, que estremece y da miedo al
espectador. El publico en muchos casos
determina hoy en dia la pauta transmedia, el
impulso y la viralidad que se da por Internet y
redes sociales, hacen que la transmedialidad se
fortalezca y que el publico sea participe
directo:

Queda de manifiesto que uno de los
principales componentes transmedia es la
generacion de experiencias en entornos
analdgicos y digitales, eliminando las
barreras entre el mundo real y ficticio y
generando identidades compartidas. Se
confirma asi que las narrativas transmedia

SOCIO HUMANISTICO,

provocan reacciones psicofisiologicas y
son las causantes de que la audiencia pase
de mero espectador pasivo a prosumidor
transmediatico. (Arribas, 2013; 228)

Hoy se levanta un mundo cinematografico en
construccion, sus peliculas estaran conectadas
entre si, DC Comics toma como base el filme
de 2013, 'Man of Steel', E1l Hombre de Acero,
reinicio de Superman. La siguiente pelicula de
las ya mas 10 anunciadas, fue 'Batman v
Superman', donde Henry Cavil que interpreta a
Superman se vid por primera vez en el cine con
el nuevo Batman, Ben Affleck. Con varias
peliculas en produccién con la aparicion de
Affleck, hay Batman para muchos afios en el
cine. (Ver Figura4).

Figura 4. Portada de la revista Empire con los nuevos Batman y Superman de 2016.
Fuente: https://d1phco5nl13d92c¢.cloudfront.net/2015/07/26131452/empire-sept15cover-145721.jpg

CONCLUSIONES

La posibilidad de que un mismo mensaje o
elemento comunicacional se potencie en
diferentes plataformas a través de distintos
medios es un hecho con bases de cotidianidad
hoy en dia. Un mismo elemento, y se puede
apreciar a diario en Internet, la television o en
las grandes pantallas de cine.

La transmedialidad no solo abarca la ficcion, la
docencia, el periodismo, muchas profesiones e
incursiones pasan a utilizar diferentes
plataformas, donde los mensajes son adaptados
para que funcionen en cadauna de ellas.

Las masas, pese a sus segmentaciones, estan
cada vez mas unidas en recepcion de elementos
comunicacionales, porque Internet permite que
los mensajes o adaptaciones sean globales, una
aldea global, como establecié Marshall Mcluhan.
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espacio (excepto: Resumen, Abstract, Agradecimiento leyendas de
figuras y tablas, y Referencias Bibliograficas, que seran transcritas
a un solo espacio), con los siguientes margenes: 4 cm sobre el
borde izquierdo; 3 cm sobre la derecha, 4 cm en el superior y 3 cm
por el inferior; tamafio carta, sin correcciones y con enumeracion
consecutiva.

La portada ha de incluir los siguientes datos: a.- El titulo del trabajo
breve y especifico, expresado en espariol (maximo de 15 palabras).
b.- Apellido(s) y nombre(s) del(los) autor(es). c.- Direccion
institucional completa del (los) autor(es) indicando ademas correo
electronico. d. Titulo del trabajo en inglés, con las mismas
instrucciones del titulo en espafiol. e. Resumen en espafiol, en una
sola cuartilla que no exceda un maximo de 250 palabras y
seguidamente a un espacio de 3 a 5 palabras clave. f. Abstract (con
iguales instrucciones que para el resumen en espafiol), seguido por
un espacio las palabras clave en inglés (Key Words). G. Titulo corto
de encabezado, que no exceda las 5 palabras.

El encabezamiento de cada seccion se escribira en negritas en
mayusculas centradas en el texto.

Los encabezamientos subsiguientes y secciones se escribiran en
negritas, en mindsculas (con la primera letra en mayuscula) y
justificado a laizquierda.

Para las figuras, fotografias y graficos debe usarse la denominacion
de Figura. Deben citarse apropiadamente en el texto, identificadas
y enumeradas consecutivamente usando nimeros arabigos. La
leyenda debe ser concisa y descriptiva, debiendo colocarse debajo
delafigura en negrita, tamafo 10 puntos.

Las tablas deberan estar enumeradas en forma consecutiva con
numero arabigo y se denominara Tabla. El encabezado debe ir
sobre la tabla en negrita, tamafio 10 puntos. El autor podra indicar
en qué parte del texto aproximadamente deberan colocarse, pero
nunca ser agrupadas al final del mismo.

Todas las tablas y figuras deberan ser referidas en el texto e ir
acompafadas de leyendas explicativas, claras, Tabla (Ej. Tabla 1.
Valores promedios de .....) y si es Figura (Ej. Figura 3. Dispositivo
empleadopara la.....).

3. Disposiciones finales

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Los trabajos deben ser enviados al: Editor Jefe de la Revista
Cientifica UNET. Correo Electrénico: rcunet@unet.edu.ve

A los autores remitentes de los trabajos que cumplan con la
normativa prevista en esta, se les notificara la recepcion de los
mismos.

Los articulos seran sometidos a arbitraje para su publicacion. Se
debe enviar por escrito de 3 a 5 posibles personas, conocedoras del
tema a tratar respectivamente.

El Comité Editorial remitird una correspondencia oficial de
aceptacion cuando los arbitros asi lo determinen, indicandose la

2.9.

2.10.

3.5.

3.6.

Aquellos originales que no se acojan a las condiciones indicadas en
los requisitos de presentacion que se ofrece a continuacion, o que
por su contenido no constituya una contribucién cientifica original,
seran devueltos al autor.

Los articulos deben ser presentados a doble espacio, letra tipo
Times New Roman, 12 puntos, con todas las péaginas y lineas
enumeradas. El documento incluye texto, figuras, tablas vy
referencias bibliograficas, sin exceder las 20 paginas. Debe ser
enviado en formato digital, ya sea en archivo Word (.doc), Portable
Document File (.pdf) o Latex (.txt) sin restricciones de seguridad, y
las imagenes deben ser presentadas en archivo JPG, en resolucion
de 300 dpi. para su posterior edicion a ser considerados por la
revista. Una vez aceptado el articulo se le solicitara el arte final con
mayor resolucion.

Las tablas y graficos deberan presentarse en Word. Los simbolos
matematicos deben ser muy claros y legibles. Los subindices y
supraindices deben estar ubicados correctamente y las ecuaciones
deben ser enumeradas en arabigo, colocadas entre paréntesis en el
margen derecho. Las tablas configuradas en horizontal, deberan
presentarse con la parte superior en el borde izquierdo, respetando
los margenes indicados en el apartado 2.2.

Las referencias bibliograficas deben ir en hojas separadas al final de
cada trabajo, en forma consecutiva y ordenada alfabéticamente. En
el texto debe citarse el apellido del autor y afio [ Ej. (Perruolo, 2008) si
no forma parte del texto; pero si forma parte de este seria por
ejemplo, Casanova (1999)]. Cuando se trata de dos autores debe
citarse (Gonzalez & Rodriguez, 2000). Cuando son mas de dos
autores debera citarse (Barrio et al., 2004).

Cuando una cita consiste en varias fuentes, debera citarse en orden
cronolégico separados por punto y coma, por ejemplo (Casanova,
1999; Gonzalez & Rodriguez, 2000; Barrio et al., 2004; Perruolo,
2008).

En caso de presentarse una cita con distintos autores que coincidan
en el apellido debera colocar la inicial del nombre, por ejemplo
(Gonzélez L.,2001; Gonzélez Z.,2001).

Para la elaboracion de las referencias bibliograficas deberan
seguirse las siguientes normas: a.- Si se trata de revista o
publicaciones periddicas: apellido (s) de autor (es) inicial del nombre
(s), titulo del articulo, abreviatura de la revista, volumen (NUmero):
paginas (inicial y final), Afo. b.- Si se trata de libros: Apellido(s) de
autor(es) inicial del nombre(s), titulo del libro, Edicion, lugar de
publicacion (ciudad), casa editora, paginacion, Afio. c.- Si se trata del
capitulo de un libro: Apellido(s) de autor(es) inicial del nombre(s),
Afio, titulo del capitulo. En: apellido(s) e inicial del nombre(s), del
editor del libro, titulo, edicion, lugar de publicacion, editora, pagina.
Las citas de fuentes electrénicas se reportan indicando: a.- Apellido
(s) de autor (es) inicial del nombre (s). b.- Titulo del trabajoy c.- La
denominacion "Obtenido de Word Wide Wen Site. http//www., las
siglas del remitente.

Enumere en el margen izquierdo del manuscrito todas las lineas del
texto, iniciando la numeracién en la primera linea del resumen.

Se recomienda a los autores considerar las normas internacionales
de nomenclatura para cada materia, asi como los simbolos,
unidades y abreviaturas usadas internacionalmente.

fecha de recepcion, aceptacion y ubicacion relativa en la Revista
Cientifica UNET.

En caso de correcciones, el Comité Editorial remitira al primer autor
una copia en formato digital por correo electrénico para las
correcciones que fueren necesarias, teniéndose que ser devueltas
en unlapso nomayor de 15 dias habiles.

El (los) autores recibiran 10 ejemplares de la revista en que se haya
incluido su(sus) articulo(s).




RULES FOR THE AUTHORS

1. Generals

1.1. The UNET Scientific Magazine will consider for publication works
related to the basic and applied sciences, the humanistic sciences
and to all the branches of engineering.

1.2 Articles consisting of investigation results and upgrades, whenever
they are unpublished, will be received, with a maximum of 20 pages.

1.3. The original versions in Spanish may be sent by national or foreign
authors, the latter may be residents or notin Venezuela.

1.4. The originals cannot be sent to another magazine afterwards or
simultaneously. Once received, the material becomes sole right and
definite property of the UNET Scientific Magazine.

1.5. The text signed by more than one author is accepted with the

presumption that all authors have revised and approved the original
correspondent.

2. Presentation Requirements

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

2.10.

The scientific articles to be published can contain the following
elements: Cover, Abstract, Introduction, Materials and Methods,
Results, Discussion of Results, Conclusions, thank you notes and
Bibliographical References.

The scientific articles should be written double spaced (except: the
Abstract, thank you notes and Bibliographical References that will be
written single spaced), with the following margins: 4 cm on the left
border, 2.5 cm on the right, 4 cm on the top , 3 cm on the bottom;
letter-sized page, single faced, without corrections and with serial
numerations.

The cover must include the following information: a- The title of the
work, brief and specific, written in Spanish (with a maximum of 15
words.). b- Last name, initial of the second last name and initial of the
first name. Same for the other authors (if applicable), c- complete
institutional address of the authors indicating postal address, fax,
telephone and electronic mail.

A Spanish Summary with a maximum extension of 250 words in a
single paragraph and subsequently to a space, key words in a
quantity of 3at 5.

The title of the work in English should consist of a faithful and exact
translation of the title in Spanish, with the same instructions for this
last one. Next, and to a space the Abstract (with the same instructions
as for the title), the key words in a single paragraph and subsequently
separated by a space (Key Words) in English.

The heading of each section will be written in boldfaces, uppercased
and lower-cased centered in the text.

The headings of subsequent sections will be written boldfaced, in
uppercase and lowercase, to the left of the text.

Figures, Photographs and Graphics should be designated as Figure.
Charts and figures will be referenced in the text and accompanied by
explanatory legends, located at the top part for Charts (E.g. Chart 1.
Mean Values of.....) and in the bottom if it is a Figure (E.g. Figure 3.
Device used forthe.....).

Charts and graphics will be presented in Word, Harvard Graphics or

Excel, to a maximum size of 15x15 cm wide. The pictures will be in
black and white with a maximum of 9.5 cm wide, printed in brilliant,

3. Final Dispositions

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

Works should be sent to: Chief editor of the Magazine. Address: Avda.
Universidad. Paramillo. Apartado 436. Decanato de Investigacion
UNET. San Cristébal, Tachira-Venezuela. Electronic address: web-
site: http://investigacion.unet.edu.ve E-mail: rcunet@unet.edu.ve
Remittent authors of works that fulfill the requirements will be notified
by official communication date of reception.

Articles will be subjected to arbitration for their publication.

Referees will receive, revise and remit the articles to the Editorial
Committee with the respective observations.

1.6.

1.7.

1.8.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

3.5.

3.6.

3.7.

The Editorial Committee of the Scientific Magazine UNET when
accepting the publication is not responsible for the content expressed
in the published work, nor for the possible lost of the original, reason
why the Committee advices the author to preserve a copy of the
manuscript, both  text and illustrations. Receipt will be
acknowledged, when requested.

Originals that will not follow the above conditions, or the Instructions
to follow, and that will not represent an original scientific contribution
will be returned to the author.

The original must be accompanied by three readable copies and all
the pages should be typed or printed, using some of the following
word processors: Word. Written to a single column, with New Times
Roman 12 points font, numbered. The number of pages must include
text, figures, charts and bibliographical references. Also, it should
include a 3" disk, with the work to be published.

well contrasted and clear paper. The pictures will be identified (for
technical reasons do not write on the reverse of the pictures). In the
case of microphotographs, point out the increase to which it has
been taken.

Mathematical symbols should be very clear and readable. Sub-
indexes and supra-indexes should be located correctly and the equa-
tions should be numbered with Arabic numbers, placed between
parenthesis in the right margin.

Bibliographical references should go in separated pages at the end
of each work, arranged in a sequenced form and alphabetically
ordered. In the text, references should be cited as follows: author's
last names and year (E.g. (Casanova, 1999), if the citation goes
within the text, it should be cited as follows: For example: The
consumption percapita of honey in Tachira State detected by
Casanova (1999) was of......).

For the elaboration of bibliographical references the following norms
should be followed: a. - Magazines or periodic publications: author's
last name (s), initial of first name (s), each author separated by coma,
title of the article, abbreviation of the magazine's name, magazine's
volume, number of pages of the article,year. b. - Books: Author's last
name, initial of first name(s), title of the book, Edition, publication
place (city), publisher, and page number, year. c. - Chapter of a book:
Author's last name, initial of first name, year, title of the chapter. In:
last name(s) of author(s), initial of the first name, editor of the book,
title, edition, publication place, publisher and page.

Citation of electronic sources are reported as: a. - Last name(s) of
authors, initial of the first name. b. - Title of the work and c. -
Denomination "Obtained from the World Wide Web Site: http//www,
the sender'sinitials.

Citations such as "unpublished observations", "personal
communication" and "work in press" (that are not in our printing),
should not be included in the list of references.

Authors are recommended to consider the international rules of
nomenclature as well as the symbols, units and abbreviations used
internationally.

The Editorial Committee will send official correspondence of accept
ance when the referees determine this way, indicating the publica-
tion date and relative location in the Scientific Magazine UNET.

In case of corrections, the Editorial Committee will send to the first
author a copy and the disk for the corrections necessary to be made.

The author should return it within 15 working days.

The authors will receive a copy of the magazine in which their article is
included, together with 10 separated papers of the published article.
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